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IN MEMORIAM - PROF. ING. MARTA ORVISKA, PHD.
(1963 — 2023 )

Dna 11. 4. 2023 nés navzdy opustila vedica redaktorka
nasho casopisu, vybornd vedkyna a vysokoskolska
pedagogicka prof. Ing. Marta Orviska, PhD. Patrila k
uznavanym odbornikom najma v oblasti
makroekonomickych aspektov financii, danovej politiky
a Standardizacie, ¢i uz na Slovensku ako aj
V medzindrodnom meradle. Viaceré jej publikécie patria
k najcitovanej$im v danej oblasti skimania. Vyznamne sa
. pri¢inila orozvoj poznania vo viacerych oblastiach
ekonomie ajej publikdcie maju aj multidisciplindrny
presah.

Prof. Ing. Marta Orviskd, PhD. takmer 30 rokov posobila
ako vysokoskolska pedagogicka na Fakulte financii
a nasledne na Ekonomickej fakulte Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici a od roku
2014 na funkénom mieste profesora. Jej vyskumné a pedagogické aktivity mali tiez

vyrazny medzindrodny rozmer. Pdsobila ako host’ujuci profesor na University of Bath vo
Velkej Britanii. Bola dlhoro¢nou aktivnou ¢lenkou expertnej skupiny The STARTed
Group on Education and Standardization WP6 EHK OSN, v Zeneve. Taktiez bola
dlhoro¢nou ¢lenkou EURAS (European Academy for Standardisation) a spolupracovala
s mnohymi d’al§imi medzindrodnymi inStiticiami a organizaciami. Vyraznou mierou sa
podielala na rieSeni viac ako dvadsiatich medzinarodnych a domacich projektov a viaceré
Z nich aj priamo viedla. Na Slovensku okrem svojej domovskej inStittcie posobila ako
¢lenka Vedeckej rady na Ekonomickej fakulte Technickej Univerzity v Kosiciach a NHF
Ekonomickej univerzity v Bratislave.

Bola ¢lovekom, ktory si hned vedel ziskat' kazdého. Bola mudra, rozhladena,
zhovorciva a vZzdy pozitivne naladend. Jej odborné aj osobné rady pomahali jej kolegom
a studentom napredovat’ a napliat’ svoj potencial. Praca sa jej stala zaroven zalubou, aZ
do svojho nahleho odchodu na veénost bola oddana napliiianiu poslania vysokogkolského
pedagoga. Svojich Studentov vZzdy viedla priatel'skym pristupom k hl'adaniu poznania a
kritickému mysleniu. Dokdazala ich zapalit’ pre vedeckl pracu, o com sved¢i aj fakt, ze
bola Skolitel'’kou piatich Gspesnych absolventov doktorandského Studia.

Aj ked’ jej osobny aj pracovny Zivot pripravil do cesty viaceré prekazky a nelahké
skusky, dokazala vSetky vyzvy prekonat’ a zachovat’ si svoj pozitivny pristup. Rovnako
tiez vedela vzdy spravne povzbudit’, podporit’ a motivovat’ aj svoje okolie. Verime, Ze jej
inSpirativne myslienky, zistenia a duch timovej spoluprace pretrvaju a budu sa Sirit
nad’alej.

Cest’ jej pamiatke.

prof. Ing. Juraj Nemec, CSc.



On 11 April 2023, Prof. Ing. Marta Orviska, PhD., the editor-in-chief of our journal,
an excellent scientist and university teacher, passed away. She was one of the
acknowledged experts, especially in the macroeconomic aspects of finance, tax policy
and standardisation, both in Slovakia and internationally. Several of her publications are
among the most cited in this field of research. She has contributed significantly to
developing knowledge in several areas of economics, and her publications also have a
multidisciplinary scope.

Prof. Ing. Marta Orviska, PhD. worked for almost 30 years as a university teacher at
the Faculty of Finance and subsequently at the Faculty of Economics of Matej Bel
University in Banska Bystrica and since 2014 as a tenured professor. Her research and
teaching activities have also had a significant international dimension. She was a visiting
professor at the University of Bath in the UK. She was a long-standing active member of
The STARTed Group of Experts on Education and Standardization WP6 of the UNECE
in Geneva. She was also a long-standing member of EURAS (European Academy for
Standardisation) and collaborated with many other international institutions and
organisations. She has been a significant contributor to more than twenty international
and national projects and has directly led several of them. In Slovakia, in addition to her
home institution, she has served as a member of the Scientific Council at the Faculty of
Economics of the Technical University in Kosice and the NHF of the University of
Economics in Bratislava.

She was a person who could win everyone over right away. She was wise, insightful,
talkative and always cheerful. Her professional and personal advice helped her
colleagues and students to progress and fulfil their potential. Her work also became her
hobby, and she was dedicated to fulfilling her mission as a college educator until her
sudden passing. She always guided her students with a friendly approach to the pursuit
of knowledge and critical thinking. She was able to ignite them for scientific work, as
evidenced by the fact that she was the supervisor of five successful doctoral graduates.

Although her personal and professional life has thrown several obstacles and difficult
trials in her path, she has been able to overcome all challenges and maintain her positive
attitude. She was also always able to encourage, support and motivate those around her
in the right way. We hope that her inspiring ideas, findings and spirit of teamwork will
endure and continue to spread.

In honour of her memory.

prof. Ing. Juraj Nemec, CSc.
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Abstract

"E-government” represents one of the key dimensions of current public sector reforms in
all countries. Its growing use is associated with expectations of a higher degree of
transparency, improved communication between the public administration and citizens,
and an increase in the responsibility of the public administration towards all social
actors. From the point of view of international organizations the state of EG within the
EU is comprehensively mapped by the European Commission's "Digital Economy and
Society Index" and "eGovernment Benchmark". Several EG indicators are also monitored
by Eurostat statistics and others. Slovakia, like other countries, invests huge resources in
the development of "e-government™ and these means should bring visible impacts. In
order to contribute to this discussion, the task of our article is to map the development of
"e-government™ in Slovakia from the point of view of the development of the Slovak
Republic's position in the key indicators of “e-government™ monitored by the European
Union. It provides specific proposals and recommendations for the further development
of e-government in the context of EU and Slovak policies.

Key words: E-government. Cluster analysis. European Union.
JEL Classification: R50, R59
UVOD
Kvalitne fungujici systém ,e-governmentu” plni Siroky rozsah spolocensko-

ekonomickych funkcii. Napomaha ciel’ zlepSovat’ pristup k verejnym sluzbam, zvySovat’
kvalitu verejnych sluzieb, zvySovat’ kvality vladnutia, podporuje rastu transparentnosti,
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ale ma presahy aj do obcianskej spolo¢nosti afungovania ekonomiky,
konkurencieschopnosti podnikatel'ského prostredia v prislusnej krajine.

Slovensko, podobne ako iné krajiny investuje do rozvoja ,,e-governmentu® obrovské
zdroje a tieto prostriedky by mali prinagat’ viditelné dopady. Stadie, ktoré by ramcovo
alebo dokonca podrobne a hlavne odborne analyzovali mieru efektivnosti vynakladania
zdrojov na rozvoj ,.e-governmentu” su vSak stale skor vynimkou, ako pravidlom.
Scielom prispiet’ k tejto diskusii je Ulohou naSho c¢lanku zmapovat rozvoj ,.e-
governmentu‘ na Slovensku z pohl'adu vyvoja postavenia SR v klI'i¢ovych indikéatoroch
»e-governmentu®, sledovanych Eur6épskou tniou.

Clanok je dominantne zalozeny na kvalitativnych metédach vedeckého vyskumu,
doplnenych zékladnou Statistikou. Zakladnou metédou pouzitou pri spracovani textu je
sekundarna analyza existujicich Udajov ainformécii, predovSetkym udajov
Z medzinarodnych databaz.

Metody vyuzité pre spracovanie analyzy sekundarnych dét st deskriptivna Statistika
a zhlukova analyza. Na zédklade deskriptivnej Statistiky bude popisany vyvoj vyuZzivania
E-governmentu na Slovensku a v porovnani s krajinami EU. Zhlukové analyza pontka
prehl'ad rozvoja v ramci jednotlivych krajin v sledovanom obdobi.

1. ,,E-GOVERNMENT¢*, JEHO FUNKCIE A MERANIE MIERY ROZVOJA

,E-government® (e-governance, pripadne iné nazvy) je konceptom, ktory sa
V oblasti poznania verejnej spravy objavil koncom minulého storoc¢ia (Moon, 2002).
Jedina, vycerpavajuca a vSeobecne uznana definicia EG neexistuje, ale na zékladnych
aspektoch chépania, ¢o je EG sa autori viac menej zhoduju. Pascual (2003, 5) definuje
EG ako: ,,E-government ma za ciel’ zlepSovat’ pristup k verejnym sluzbam, zvySovat’
kvalitu verejnych sluzieb v prospech obcanov, ako aj napomahat’ zvySovaniu kvality
vladnutia a rastu transparentnosti. Melitski (2004, 652) tento pohl'ad o nie¢o rozsiril: “E-
government spociva na inovaciach podporenych rozvojom internetu, ktoré zvySuju
pristup obcanov k vladnym informaciam, verejnym sluzbam a umoZziuji rovnejsi pristup
Kk verejnej sprave*.

“E-government” predstavuje jednu zklucovych dimenzii sGcasnych reforiem
verejného sektora vo vSetkych krajindch. S jeho rasticim vyuzivanim sa spéjaja
ocakavania vyS$Sej miery transparentnosti, skvalithovania komunikacie medzi verejnou
spravou a obfanmi, rast zodpovednosti verejnej spravy voc¢i vSetkym spolocenskym
aktérom, zlepSovanie pristupu k informaciam, prevencia korupcie a mnohé dalSie
benefity (Spadek, 2012). Vzhladom k vyznamu EG je hodnotenie jeho rozvoja
integralnou sticastou hodnotenia kvality verejnej spravy medzinarodnymi institiciami —
napr. prostrednictvom projektu EUPACK, ktory pravidelne zverejiiuje charakteristiky
avyvoj reforiem verejnej spravy krajin Eurdpskej tnie v podobe néarodnych sprav
asuméarnej spravy za celi EU - https://commission.europa.eu/about-european-
commission/departments-and-executive-agencies/structural-reform-support/european-
public-administration-country-reports_en.

Vicsina autorov sa zhoduje na tom, Ze EG sa realizuje v troch zékladnych trovniach
— verejna sprava k ob¢anom, verejna sprava k podnikatel'skému sektoru a verejna sprava
k verejnej sprave (tu sa niekedy uvadzaju eSte tri podurovne vztahov v ramci verejne
spravy (napr. Graafland-Essers and Ettedgui, 2003). Moon (2002, 425) definuje Styri
zakladné ulohy EG — garantovat’ fungovanie vladneho intranetu ako nastroja efektivnej
komunikacie medzi jednotlivymi Uroviiami verejnej spravy, poskytovanie verejnych
sluzieb prostrednictvom webovych rozhrani, realizacia transakcii medzi verejnou spravou
a ostatnymi aktérmi a zvySovanie miery digitdlnej demokracie, transparentnosti



a zodpovednosti verejnej spravy. Pascual (2003) definuje Styri zdkladné skupiny
»Zakaznikov EG — obcania, podnikatelia, zamestnanci verejného sektora a organizacie
verejného sektora. Carizales (2008) definuje Styri zakladné funkcie EG — ,,E-organizacia“
(smerujica na zvySovanie efektivnosti fungovania verejnej spravy), ,,E-sluzby*
(smerujuca na zvySovanie efektivnosti poskytovania verejnych sluzieb), ,,E-partnerstvo*
(smerujuca na skvalitnenie interakcii medzi verejnymi sa sukromnymi organizaciami) a
,E-demokracia® (smerujlca na zvySenie participacie ob¢anov na rozhovarani vo verejne;j
sprave a verejnom sektore).

Z pohladu konkrétnych nastrojov EG napr. Spadek (2015) spomina nasledujuce
moznosti realizacie rozvoja fungovania EG - vytvéranie alebo rozvoj narodnych EG
portalov, vyuZzivanie funkcionalit mobilnych telefonov pri poskytovani verejnych sluzieb,
»cloud computing®, podpora participativhych projektov, vytvaranie a vyuzivanie
medzinarodne uznavanych nastrojov elektronickej identifikacie, tvorba a rozvoj
komplexnych manazérsko-informaénych systémov pre koordinaciu a hodnotenie EG.
Neskor k tejto skupine pridava aj problematiku vyuzivania ,,block-chains* pri koordinacii
ariadeni verejnej spravy a poskytovanie verejnych sluzieb (Akhmedbek a Spacek, 2021).
Hodnoteniu miery rozvoja EG sa venuje vel'’ké mnozstvo akademickych publikécii, ale aj
viacer¢ Statistiky medzinarodnych organizacii. V ¢eskom a slovenskom priestore patri ku
kI'a¢ovym autorom v tejto oblasti Spacek, ktory v niekolkych ¢lankoch (sam alebo so
spoluautormi) hodnotil fungovanie vybranych dimenzii EG v podmienkach Ceskej
republiky, ale aj Slovenska (napr. Spadek, 2014; Pisar et al, 2022; Spacek a Spackova,
2022; Spagek, Csoto a Urs, 2020).

Z pohl'adu medzinarodnych organizacii stav EG v ramci EU komplexne mapuju $tadie

Eurdpskej komisie ,,Digital Economy and Society Index* a ,,eGovernment Benchmark®.
Viaceré¢ indikatory EG sleduju aj Statistiky Eurostatu.
Organizacia spojenych ndrodov (OSN) pravidelne publikuje stadiu ,,E-Government
Survey — The Future of Digital Government®, ktord mapuje stav EG v ¢lenskych
krajinach. Najnovsia $tudia z roku 2022 zaradila na prvé miesta na svete Dansko, Finsko
a Koreu.

Svetova banka vytvorila ,,GovTech Maturity Index” (Dener et al, 2021), ktory meria
ukazovatele za Styri oblasti kvality digitdlnej transformdcie — ,,fungovanie centralnej
vlady*, ,,poskytovanie verejnych sluzieb®, ,,zapojenie obcanov do vladnutia“ a ,,faktory
rozvoja EG*. Tento index definuje 43 krajin, ktoré patria medzi svetovych EG lidrov.
OECD od roku 2020 meria mieru rozvoja EG prostrednictvom ,,OECD Digital
Government Index®, ktory obsahuje nasledovné dimenzie — ,,digitalny design®, ,,verejny
sektor zaloZeny na datach®, ,,verejna sprava ako platforma®, ,,otvorenost™, ,,orientacia na
pouzivatel'a® a ,,proaktivita®.

2. ANALYZA POSTAVENIA SLOVENSKA ZPOHLADU ROZVOJA
»E-GOVERNMENTU“ V KOMPARATiIVNOM POHIADE EU

Vzhladom k potrebe porovnavat v menSej skupine krajin sa vtomto Cclanku
sustredime len na sledovanie postavenia Slovenska vramci EU, ato najprv
prostrednictvom indexov, ktoré obsahuju viacrocné casové rady, nasledne
prostrednictvom zhlukovej analyzy zhodnotime postavenie Slovenska v ramci krajinami
EU za vybrané roky aV zavere kapitoly priblizime statickym pohladom najnovsiu
situdciu. Dlhodobé ¢asové rady poskytované Eurostatom su k dispozicii pre nasledujuce
ukazovatele EG:

a) percento obcanov, ktori vyuzivaju internet na interakciu s organmi verejnej
spravy (Tab. 1)



b) percento obcanov, ktori vyuZzivaji internet na ziskanie informacie od organov
verejnej spravy (Tab. 2)

C) percento ob¢anov, ktori vyuzivaju internet na stahovanie formularov od organov
verejnej spravy (Tab. 3)

d) percento obcanov, ktori vyuzivaju internet na podavanie formularov pre verejna
spravu (Tab. 4)

Tabulky 1-4 nepracuju presne s rovnakymi rokmi, vzhl'adom k tomu, ze aj zdrojové
tabul’ky Eurostatu sa z pohl'adu rokov Ciasto¢ne lisia, navySe udaje niektorych tabuliek

Eurostatu za rok 2022 st vel'mi problematické a preto ich nebolo mozné pouzit’.

Tab. 1: PouZitie internetu na interakciu s organmi verejnej spravy, ob¢ania %

Krajina 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2021
Belgicko 45,27 49,77 55,86 54,98 56,45 68,90 69,62
Bulharsko 24,24 26,64 21,02 18,60 22,25 26,94 26,60
Cyprus 25,39 29,86 41,45 38,38 41,66 53,34 57,25
CR 22,90 38,76 37,88 35,98 53,21 56,75 68,24
Dansko 78,34 82,74 84,44 88,32 91,52 90,69 92,25
Estonsko 50,01 54,33 58,70 76,93 78,87 80,29 81,93
Finsko 67,54 69,57 80,18 81,61 82,52 88,23 89,39
Franctzsko 57,26 61,44 63,77 65,86 71,01 na 88,66
Grécko 15,78 34,27 45,12 48,89 49,75 52,93 55,90

Holandsko 63,64 66,82 75,34 76,10 81,51 86,13 87,27
Chorvétsko 19,42 25,70 31,94 36,18 36,35 41,31 45,85

frsko 36,89 49,34 51,45 51,77 53,68 61,58 na

Litva 24,23 35,91 41,47 44,89 50,78 57,72 61,62
LotySsko 39,95 47,25 53,54 69,45 65,63 76,29 77,43
Luxembursko | 67,41 61,45 66,78 76,39 63,83 62,90 78,20
Mad’arsko 34,32 42,28 48,72 48,21 52,93 60,33 72,31
Malta 37,39 40,91 40,70 44,81 46,64 55,26 63,38
Nemecko 49,90 51,10 52,66 54,57 56,75 65,87 58,38
Pol'sko 28,07 31,59 26,87 30,22 35,49 41,95 47,50
Portugalsko 26,07 38,85 41,39 44,68 41,57 45,26 48,35
Rakusko 51,85 52,83 58,63 59,98 66,12 72,04 79,27
Rumunsko 8,31 30,77 10,19 9,07 9,35 13,43 14,65
Slovensko 50,48 42,40 57,05 47,94 51,28 61,84 55,95
Slovinsko 44,34 48,05 52,94 45,36 53,98 67,16 69,18
Spanielsko 38,46 43,77 49,00 50,14 56,68 62,94 68,71
Svédsko 68,28 78,22 81,02 77,88 83,23 85,70 90,63
Taliansko 22,78 19,12 22,98 24,10 24,28 29,38 33,91

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade udajov z Eurostatu.

Podiel obcanov, ktori vyuZivaju internet na rézne formy komunikacie s organmi
verejnej spravy sa vramci EU vyrazne lidi, obdobne sa lidia aj vyvojové trendy.
Jednozna¢nym lidrom su severské krajiny, ktoré uz v roku 2010 dosahovali vysokt mieru
komunikacie a v sucasnosti prakticky kazdy dospely obcan nejakym spdsobom
komunikuje on-line s organmi verejnej spravy. Vicsina novych &lenskych statov EU patri
medzi krajiny s vel'mi vyraznym rastom vyuzitia internetu na komunikaciu s verejnou
spravou — napr. Mad’arsko, Estonsko, Ceskd republika, Litva a Loty§sko (Litva



z mimoriadne nizkeho zékladu skoro strojndsobila mieru on-line komunikécie).
K vyraznym vynimkam patria Bulharsko a Rumunsko a do zna¢nej miery aj Slovensko,
ktoré podla vykazanych udajov dosiahlo najnizsi relativny pokrok v tomto ukazovateli.
Je sice otazka, ¢i vroku 2010 skutone az 50 % obcanov vyuzivalo tieto formy
komunikacie, ale aj keby to bolo menej, rast je vel'mi pomaly.

Tab. 2: Pouzitie internetu na ziskanie informacie od organov verejnej spravy,
obc¢ania %

Krajina 2012 2014 2016 2018 2020 2021
Belgicko 42,34 44,04 45,70 45,72 46,22 58,55
Bulharsko 24,87 19,52 15,07 17,06 19,82 19,13
Cyprus 29,22 40,55 36,08 38,67 48,01 55,87
CR 27,29 35,55 33,48 50,07 53,02 57,94
Dansko 79,76 81,14 85,13 89,51 88,63 90,60
Estonsko 50,84 47,62 66,46 69,32 66,67 68,73
Finsko 61,09 75,88 77,63 77,85 85,30 85,79
Franctzsko 51,96 na 47,00 46,48 na 51,49
Grécko 28,59 38,21 44,38 47,29 52,88 52,27
Holandsko 62,04 62,29 71,57 76,65 81,40 81,86
Chorvatsko 20,06 25,29 33,99 34,93 35,72 42,49
frsko 43,22 43,89 48,49 42,36 37,43 67,40
Litva 33,53 40,01 43,38 45,70 53,71 56,84
LotySsko 45,72 52,84 66,65 52,99 68,19 67,78
Luxembursko 56,22 43,50 54,86 37,99 38,35 48,35
Mad’arsko 41,00 48,07 45,51 48,29 59,57 72,14
Malta 35,84 37,93 40,42 41,87 45,53 51,23
Nemecko 50,25 52,17 53,39 55,56 64,83 46,38
Pol’sko 24,89 20,40 22,76 24,39 27,22 29,36
Portugalsko 36,72 37,87 41,87 36,26 39,13 41,00
Raktsko 46,96 53,96 52,75 55,78 61,58 62,67
Rumunsko 26,74 9,23 7,84 7,38 10,05 10,81
Slovensko 38,82 51,77 4427 45,68 51,39 51,84
Slovinsko 4591 51,63 40,82 48,63 56,50 60,79
épanielsko 41,83 46,44 47,28 49,06 54,10 56,10
Svédsko 73,83 78,67 74,37 75,12 79,21 85,46
Taliansko 16,66 19,55 19,41 19,61 21,70 26,20

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade udajov z Eurostatu.

Tabul’ka 2 sleduje najjednoduchs$iu formu komunikacie medzi obanmi a verejnou
spravou — ziskavanie informacii od organov verejnej spravy. V znacnej miere preto jej
udaje kopiruju vysledky prezentované v tabul’ke 1 (lidrom st aj tu severské krajiny), ale
eSte vyraznejsSie naznacuju urcitu mieru nespol'ahlivosti udajov uvadzanych Eurostatom
(niektoré vykyvy st nerealne). Slovensko v kazdom pripade za poslednych desat’ rokov
vykazuje stagnaciu. Najrychlejsie rastiicou novou ¢lenskou krajinou EU je Mad’arsko.

Tab. 3: Pouzitie internetu na st’ahovanie formularov od organov verejnej spravy,
obc¢ania %
| Krajina | 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2020 | 2022 |




Belgicko 25,94 28,48 28,38 30,59 35,35 64,13
Bulharsko 13,18 13,48 9,47 9,37 14,38 13,29
Cyprus 23,55 29,02 27,83 27,37 36,32 32,10
CR 15,09 16,60 16,06 25,54 28,32 23,42
Dansko 52,81 49,47 53,23 45,71 39,14 38,80
Estonsko 30,95 24,77 41,37 40,08 43,51 67,42
Finsko 55,23 60,46 63,45 67,44 74,66 78,33
Franctzsko 37,45 na 37,54 36,58 na 53,66
Grécko 17,23 21,24 26,81 29,15 31,70 58,95
Holandsko 48,88 53,91 47,98 54,75 58,92 66,45
Chorvatsko 1591 19,88 24,84 28,06 31,55 33,83
frsko 39,45 38,61 37,90 35,01 30,50 51,28
Litva 26,74 30,60 25,83 27,79 30,57 59,51
LotySsko 19,14 18,70 16,55 14,76 32,21 32,46
Luxembursko 43,11 57,63 63,71 58,37 48,71 67,01
Mad’arsko 27,16 30,91 29,14 37,66 40,99 68,88
Malta 28,78 31,30 38,22 33,46 40,35 47,98
Nemecko 30,72 32,44 32,19 34,70 39,62 26,34
Pol'sko 15,11 16,82 19,04 22,07 25,44 29,06
Portugalsko 22,93 24,51 25,33 20,87 25,05 32,19
Rakusko 33,91 36,55 35,12 38,40 46,29 41,93
Rumunsko 7,30 4,85 4,63 4,86 8,94 12,87
Slovensko 25,47 29,88 23,25 24,31 27,52 34,57
Slovinsko 35,23 38,49 28,66 27,92 31,86 47,58
Spanielsko 28,43 34,13 36,83 38,55 42,52 63,55
Svédsko 48,44 52,19 45,58 49,33 52,67 55,95
Taliansko 13,24 16,41 16,29 17,48 23,55 51,52

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade udajov z Eurostatu.

Udaje tabulky 3 mozu byt ovplyvnené nastavenim procesov fungovania EG
Vv jednotlivych krajinach. Dansko v tejto sérii idajov ,,spadlo* z pozicie lidra do priemeru,
¢o urcite nie je presnym odrazom situdcie v tejto krajine. Zaujimavy je aj pohl'ad na rok
2022, kde viaceré¢ krajiny vykazuju vyrazny narast miery stahovania formularov obanmi
od verejnej spravy. Logicky by tento vyvoj mal byt’ dopadom pandémie COVID-19, ktora
posunula velka cast’” fungovania verejnej spravy do digitalneho priestoru (Nemec a
Spacek, 2023). Tento skok je u novych &lenskych $tatov EU mimoriadne vyrazny napr.
v pripadoch Estonska a Mad’arska, ktoré sa posunuli na poziciu lidrov pre tento
ukazovatel' v ramci celej EU (za Finskom). Z ostatnych §tatov je obdobny skokovy narast
viditelny hlavne u Talianska, Spanielska, Belgicka a Luxemburska, ale aj niektorych
d’alsich krajin. Chybou $tatistiky bude zrejme pokles u Nemecka. Slovensko vykazuje za
celé sledované obdobie stagnaciu, s malym narastom v roku 2022. Podobne ako
v predchadzajicich pripadoch su vyrazne zaostavajicimi krajinami Rumunsko
a Bulharsko, pre tento ukazovatel’ prekvapujuco aj Ceska republika (tu tieZ je aktualna
otazka spolahlivosti iidaja za rok 2022).

Tab. 4: Pouzitie internetu na zasielanie formularov orgianom verejnej spravy,
obc¢ania %

Krajina 2012 2014 2016 2018 2020 2021
Belgicko 28,66 36,38 34,88 37,42 41,48 51,36




Bulharsko 11,32 7,44 6,52 9,47 14,98 15,47
Cyprus 14,64 19,44 22,12 26,06 39,89 45,80
CR 13,31 11,10 12,28 25,64 29,07 51,86
Dansko 69,41 66,26 70,89 72,77 67,80 68,68
Estonsko 38,28 32,19 68,35 71,46 74,63 75,90
Finsko 4477 56,22 60,27 64,74 73,96 78,77
Franctzsko 39,75 na 49,13 58,78 na 71,13
Grécko 18,10 24,21 26,18 24,39 26,85 36,64
Holandsko 50,14 57,44 54,69 58,98 73,36 74,95
Chorvatsko 8,96 12,78 17,01 16,09 25,07 24,43
frsko 38,27 45,71 48,30 49,38 53,74 65,76
Litva 28,00 31,22 32,68 41,44 45,39 51,63
LotySsko 16,53 18,95 30,79 49,65 63,41 64,94
Luxembursko 24,66 34,82 35,31 31,38 35,51 52,28
Mad’arsko 20,47 23,73 24,39 36,69 37,23 66,29
Malta 17,23 19,93 19,29 20,07 35,15 44,63
Nemecko 14,95 16,15 17,04 18,62 26,11 27,35
Pol'sko 10,59 14,76 18,81 24,62 33,50 39,86
Portugalsko 27,44 28,65 29,41 29,91 33,81 34,24
Rakusko 26,04 29,86 35,55 45,43 49,88 53,54
Rumunsko 3,77 3,37 3,86 3,95 6,60 8,98
Slovensko 17,08 16,56 15,38 16,36 19,22 25,17
Slovinsko 15,01 21,44 17,10 18,65 31,56 38,14
épanielsko 22,33 28,66 32,29 48,88 49,43 54,57
Svédsko 45,09 49,96 47,78 74,21 73,67 79,50
Taliansko 8,27 11,35 11,66 14,72 16,61 22,97

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade udajov z Eurostatu.

Udaje uvedené v tabul'ke 4 charakterizuju, do akej miery krajiny EU dokazu realizovat’
transakén funkciu EG. Jej vysledky st dost’ podobné, ako v pripade st'ahovania
formuléarov, lidrom je spolu s Finskom a Svédskom aj nova ¢lenské krajina — Estonsko.
Slovensko vykazuje za celé sledované obdobie stagnaciu, s malym narastom v roku 2021.
Tabulka 5 popisuje premenné vyuzivané v nasledujlicej analyze. Vsetky premenné boli
cerpané z medzinarodnej databazy Eurostat a predstavuji hodnoty v percentudlnom
vyjadreni. Premennd INT popisuje vyuzivanie internetu na interakciu s orgadnmi verejnej
spravy, ktorej hodnoty st kvantifikované v tabulke 1 za vybrané roky. Nésledne
premennd INF popisuje vyuZivanie internetu na ziskavanie informacii a hodnoty su
kvantifikované v tabulke 2, zvySné premenné DOWN a SEND popisuju stahovanie
a posielanie formularov orgdnov verejnej spravy, jednotlivé hodnoty premennych su
kvantifikované v tabul’ke 3 a tabulke 4.

Tab. 5: Definicia premennych podl'a zdroja

Premenné Indikator Zdroj

INT Pouzitie internetu na interakciu s orgdnmi verejnej spravy, | Eurostat
obcania %

INF Pouzitie internetu na ziskanie informdcie od organov verejnej | Eurostat
spravy, obfania %




DOWN Pouzitie internetu na stahovanie formularov od organov | Eurostat
verejnej spravy, obcania %

SEND Pouzitie internetu na zasielanie formularov organom verejnej | Eurostat
spravy, ob¢ania %

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Na zéklade popisanych premennych sme zhotovili deskriptivnu Statistiku, ktora je
uvedena v tabulke 6. Deskriptivna Statistika obsahuje udaje o Mean (priemerna hodnota),
Standard deviation (Standardna odchylka), Maximum (maximalna hodnota premenne;j
pocas sledovaného obdobia), Minimum (minimalna hodnota premennej pocas
sledovaného obdobia) a N (pocet premennych v jednotlivych rokoch). Pocet premennych
v rokoch 2012, 2016 a 2018 dosahuje vysku 27, vrokoch 2014 a2020 vysku 26,
z dovodu absencie Franctzska, ktoré v rokoch 2014 a 2020 nemalo definované hodnoty
premennych.

Tab. 6: Deskriptivna $tatistika premennych

INT INF DOWN SEND

Priemer 52,55 46,50 32,12 32,37

Smerodaj
na

odchylka 18,72 18,23 13,94 18,06

Maximu 91,52 89,51 74,66 74,63

m (Dansko, 2018) | (Dansko, 2018) (Finsko, 2020) | (Estonsko, 2020)

9,07 7,38 4,63 3,37

Minimum (Rumunsko, (Rumunsko, (Rumunsko, (Rumunsko,

2016) 2018) 2016) 2014)

27 (2012; 2016;| 27 (2012; 2016;| 27 (2012;2016;| 27 (2012; 2016;

N 2018) 2018) 2018) 2018)

26 (2014; 2020) | 26 (2014; 2020) | 26 (2014; 2020) | 26 (2014; 2020)

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Prvou sledovanou premennou je INT, ktora pocas sledovanych rokov dosahuje
Vv krajinach prevazne rastuci trend, priemerna hodnota premennej dosahuje hodnotu 52,55
%. Najvyssiu hodnotu danej premennej dosiahlo Dansko v roku 2018 (91,52 %), naopak
najniz§iu Rumunsko v roku 2016 (9,07 %).

Vyuzivanie internetu na ziskavanie informaécii je taktiez premennd, ktora disponuje
rastucim trendom, avSak najvyraznejSie fluktudcie vo vyuzivani danej premennej sa
vyskytuju v rokoch 2012 az 2018 (napr. Luxembursko, Pol’'sko, Slovinsko), kedy sa
striedal trend rastu a poklesu hodnoty premennej. Hrani¢né hodnoty dosahovali opat
Dansko v roku 2018 (89,51 %) a Rumunsko v roku 2018 (7,38 %).

Priemerna hodnota premennych DOWN a SEND sa pohybuje tesne nad 32 %. V oboch
(4,63 %) apri premennej SEND v roku 2014 (3,37 %). Vysoko nad priemerom boli
zaznamenané obe maximalne hodnoty v roku 2020, pri premennej DOWN Finsko (74,66
%) a pri premennej SEND Estonsko (74,63 %).

Pre potreby zhotovenia zhlukovej analyzy sme pracovali s rokmi, pri ktorych vSetky
premenné mali kvantifikované hodnoty premennych, konkrétne to boli roky: 2012, 2014,
2016, 2018 a 2020. Skumali sme rozdelenie do troch klastrov, CL1 predstavoval nizky
zhluk snizkym skoére, nasledne CL2, ktory obsahuje krajiny so strednym skore
a poslednym klastrom je CL3, v ktorom su krajiny s vysokym skore.



Tab. 7: Zhlukovanie krajin v jednotlivych rokoch

2012 2014 2016 2018 2020
cLjcL|cL|CL|CL|CL|CL|CL|CL|CL|CL|CL|CL|CL|CL
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
BE BG DK |BG BE DK |BG DK BE |[DK BG BE [BE DK BG
|[EE CY FI |CZ CY FI |[CZ EE CY |[EE CR CY |CY EE CR
FR CZ NL |CR EE NL |CR FI FR |[FI PL CZ [CZ FI PL
IE GR SE [PL GR LU |[PL NL GR |[NL RO FR |GR NL PT
LT CR RO IE SE |[RO LU IE [SE IT GR [IE LV RO
LV PL IT LT IT SE LT IE |LT SE IT
LU RO LV LV LT (LU
HU IT HU HU LV (HU
MT MT MT LU [MT
DE DE DE HU [DE
PT PT PT MT (AT
AT AT AT DE |SK
SK SK SK PT [SI
Sl Sl Sl AT |[ES
ES ES ES SK

Sl
ES

Zdroj: Vlastné spracovanie.

v

republika (2014,2016,2020) a Spanielsko (2012, 2014, 2020) boli zoskupené ako jediné
krajiny az v troch pripadoch v CL1, Spanielsko sa v rokoch 2016 a 2018 sa nachadzalo
v CL3, avSak ani vjednom pripade neobjavilo v CL2, rovnako ako Franctuzsko.
V druhom klastri sa najcastejSie objavovalo Estonsko (2014, 2016, 2020), naopak ani
Vv jednom pripade sa nevyskytlo v CL3. V tretom klastri sa najcastejSie vyskytovalo
Portugalsko (2016, 2018, 2020) a Franctizsko (2016, 2018).

Zvysné krajiny fluktuovali medzi klastrami, najvyssi pocet krajin v CL3 bol v roku
2018, kedy sa vyrazne zvysilo aj vyuZivanie internetu pre potreby v suvislosti s obanmi
a organmi verejnej spravy. Krajiny, ktoré v roku 2018 zvysili vyuzivanie internetu boli
najmi Ceskd republika, kde ob&ania vyuZivali internet oproti roku 2016 v priemere
0 66,32 % viac, Mad’arsko (24 %), Bulharsko (20 %), Spanielsko (19 %), Svédsko (18
%). Rumunsko, Taliansko, Chorvétsko dosiahli v roku 2020 oproti roku 2018 vyrazny
pokles ob¢anov vyuzivajucich internet pre potreby spojenia sa s organmi verejnej spravy.
Slovenska republika fluktuovala medzi klastrami pocas sledovanych rokov, v roku 2012
sa objavovala v CL1, nasledne v roku 2014 v CL2, v roku 2016 v CL3 od r. 2018 opat’
v CL1, ateda mézeme poukazat' aj na kvantifikované Gdaje vyuZzivania internetu, kde
hodnoty premennych v priemere medzi obdobiami opakovane rasta a klesaju.

Zhlukové analyza, ktora zoskupila krajina v sledovanych obdobiach ponukla nahl'ad
aj na kvalitu rozdelenia krajin na zaklade priemernej Silhoutte metddy, ktord je
kvantifikovana v tabulke 8. Na zaklade hodndt Silhoutte pristupu vieme posudit’, ze
krajiny boli v jednotlivych rokoch vhodne rozdelené do zhlukov.



Tab. 8: Priemerna silueta pre klastre

Obdobie 2012 2014 2016 2018 2020
Priemerna
silueta 0.57 0.57 0.51 0.51 0.6

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Popri ukazovatel'och, ktoré sleduje Eurostat dlhodobo este graficky naznacime
postavenie Slovenska Vv oblasti EG na dvoch vybranych ukazovatel'och zistenych EU
vramci §tadie ,,Digital Economy and Society Index (DESI) 2021 (grafy 1 a2).
Slovensko je na tom onieCo lepSie v digitalnych sluzbach verejnej spravy pre
podnikatelov, ale aj vtomto ukazovateli patrime do spodnej tretiny EU. Z inych
ukazovatelov, ktoré EU sleduje ma Slovensko eite vel'mi slabu poziciu aj v ukazovateli
transparentnosti poskytovania verejnych sluzieb, kde bolo v roku 2022 na 24. mieste
v EU (DESI, 2022).

Graf 1: Digitalne verejné sluzby pre podnikatel’ov
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade DESI 2021.
Graf 2: Digitalne verejné sluzby pre ob¢anov
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade DESI 2021.
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ZAVER

Slovensko v ostatnych viac ako desiatich rokoch investovalo obrovské prostriedky do
rozvoja e-governmentu a digitalizacie spolo¢nosti. Operaény program ,,Informatizacia
spolo¢nosti® sa realizoval v programovom obdobi 2007-2013 a jeho prioritnou osou
jedna bola ,,Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb®. Zavere¢na
sprava programu (Urad vlady SR, 2013), spracovana este pred ukondenim financovania
zZ tohto programu, konstatovala, ze k 30.06.2013 bolo zakontrahovanych 551 870 768,37
EUR, t. j. 84,28 % celkovej alokacie pre prioritnl os jedna a Ze prostrednictvom
realizovanych projektov sa situdcia v SR Vv oblasti EG vyrazne zlepSila. Pomerne
vyznamny objem zdrojov (ktory nie je nikde presne kvantifikovany v sthrnnom
analytickom materiali) sa na rozvoj EG vynaloZil aj z prostriedkov priamo vy¢lenenych
na reformu verejnej spravy (reforma ESO).

V nasledujucom programovom obdobi 2014-2020 bola problematika rozvoja EG
financovana hlavne z opera¢ného programu ,Integrovana infrastruktira, v ramci jeho
prioritnej osi 7 Informacné spolo¢nost’. Niektoré parcidlne ciele mohli byt podporené aj
z opera¢ného programu ,,Efektivna verejna sprava®. V tomto obdobi boli len z EU fondov
na informatizaciu spolo¢nosti vynaloZené d’alSie stovky milionov EUR. V tomto obdobi
(1. juna 2016) vznikol aj $pecializovany trad $tatnej spravy so zameranim na EG - Urad
podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu. Tento sa v roku 2020 dokonca
pretransformoval na Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizécie
Slovenskej republiky.

V obdobi po roku 2020 je digitalna transformacia ekonomiky a spolo¢nosti jednou
z kl'icovych oblasti ,,Planu obnovy a odolnosti Slovenska“. Konkrétne sa jedna
0 komponent 17 ,,Digitalne Slovensko®, v ktorom sa konStatuje (Plan, 604): ,,Nutnym
predpokladom na dosiahnutie tohto ciela je rozvoj elektronickej verejnej spravy
(eGovernmentu), ktora bude poskytovat’ sluzby orientované na ob¢ana a podnikatel’a, ako
aj sluzby kybernetickej bezpecnosti — procesy a principy, ktoré zabezpecia doveru v
interakcie ob¢anov, podnikov a verejnej spravy, digitilne zrucnosti nielen pre Ziakov a
Studentov §kol, ale aj pre zamestnancov v priemysle a verejnej sprave, ¢i seniorov, aby
tak Ziadny subjekt neostal vylaceny z digitdlnej doby. V oblasti eGovernmentu je
hlavnym cielom zvySovanie poctu pouzivatel'ov digitalnych sluzieb $tatu a spokojnosti
pouzivatelov s nimi. Ddjde k optimalizacii procesov a nasledne k nasadeniu
eGovernment rieSeni prioritnych Zivotnych situacii. ZlepSenia v oblasti eGovernmentu
budl podporené reformou v oblasti konektivity, ¢o umozni pristup k online nastrojom a
sluzbam pre vSetkych ob¢anov. Slovensko planuje na digitalnu transforméciu vynalozit
1,33 mld. EUR, teda 21 % z celkovych pridelenych prostriedkov na realizaciu ,,Planu‘
(EC, 2021).

Na jednej strane sa teda nachddza obrovsky objem uz vynalozenych prostriedkov
a v stiCasnosti uz alokovanych prostriedkov a na druhej strane ukazovatele, ktoré eviduju
medzindrodné organizacie, v&itane samotnej EU dokladuju, e pokrok Slovenska je
velmi pomaly, z relativneho pohladu skor pomalsi, ako u inych &lenskych krajin EU.
Vysvetlenie v tomto ¢lanku predlozit’ nevieme, kazdé odborné stanovisko by muselo byt
zalozené na podrobnej analyze konkrétnych dat.

Na zaver eSte pripomenieme, ze prili§ pomaly rozvoj e-governmentu nie je len
vnutornou otazkou kvality fungovania verejnej spravy. Spolocensko-ekonomické dopady
tohto fenoména su podstatne SirSie. V spolo¢enskom rozmere trpi kvalita obcianskej
spolocnosti, participacia a spolupraca, ako explicitné ciele trvalo udrzateI'ného rozvoja.



Z ekonomického pohladu nizka kvalita EG znizuje mieru konkurencieschopnosti
slovenskych podnikov apriamo navySuje ,,vyvolané nédklady fungovania verejnej
spravy*, ktoré znaSajui podniky a podnikatelia. Tieto dva rozmery (dopady EG na
konkurencieschopnost’ podnikov a vyska vyvolanych nakladov verejnej spravy platenych
podnikatel'skou sférou, ktoré by sa dali usetrit’ skvalitnenim EG) st na Slovensku len
minimalne mapované existujucimi akademickymi alebo odbornymi analyzami. Dufame,
zZe tento nds prispevok bude k rozvoju prislusnej diskusie a skimania motivovat'.
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Abstract

The issue of public procurement effectiveness is becoming increasingly relevant in the
context of the observed budget deficit in Kazakhstan. Considering the problems of public
procurement efficiency, many researchers analyze the supplier identification stage.
However, in the procurement of works, the execution phase is equally, if not more,
important to efficiency. An analysis of the work process in Kazakhstan revealed problems
related to quality control of the work performed and the construction materials used, as
well as limited competition in their procurement. In this regard, to ensure the best
combination of price and quality of work, the authors proposed a model of public
procurement of works using digital tools.

Key words: Public procurement, Procurement efficiency, Public administration,
Digitalization, E-procurement, Quality of work, Competition
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INTRODUCTION

Improving the budget policy in terms of increasing the level of spending finances
effectively is provided for by the Strategy "Kazakhstan - 2050". The effectiveness of
budget spending is largely related to the efficiency of the public procurement system.

The share of public procurement in Kazakhstan's GDP is 6.6%, which is relatively
lower than the average level of this indicator in the countries of the Organization for
Economic Cooperation and Development (OECD). At the same time, public procurement
accounts for 43% of total government spending, more than the OECD average (OECD
2019). The OECD in its reviews recommends to the Government of the Republic of
Kazakhstan build a more efficient public procurement system through:

- ensuring an appropriate level of transparency at each stage of the public procurement
cycle;

- provision of tender documentation in a clear, detailed and, if possible, standardized
form to ensure access for a wide range of people to public procurement.

- use of digital tools for the implementation of integrated e-procurement solutions
covering the entire procurement cycle.

An analysis of public procurement from 2019 to 2021 shows that more than half of
the budget expenditures are directed to the execution of works. In this regard, the authors



decided to consider the effectiveness of the public procurement process of works through
the prism of the above OECD recommendations.

By efficiency, the authors understand the achievement of target results with the lowest
possible costs (financial, time, etc.). However, what is the effectiveness of the public
procurement system and how to make it more efficient? The authors came to the
conclusion that the effectiveness of public procurement is achieved by providing the best
combination of price and quality.

Thus, the study was aimed to analyze the processes of public procurement of works
on the subject of:

- ensuring the best combination of price and quality;

- a sufficient level of transparency;

- availability of detailed information of the tender documentation;

- the possibility of using digital tools to improve the efficiency of the public
procurement system.

1. LITERATURE REVIEW

According to the legislation of the Republic of Kazakhstan, public procurement is the
purchase by customers of goods, works, services in whole or in part at the expense of
budgetary funds and (or) their own income.

Also, public procurement is defined as “The overall process of acquiring goods,
construction works and services, which includes all functions from the definition of
needs, selection and attraction of sources, preparation and conclusion of the contract, as
well as all stages of contract management until the end of the contract for the provision
of service or useful life of an asset”, United Nations Development Program (2007).

Coggburn (2003) emphasized that if the procurement function is unable to deliver
quality goods and services in a timely manner and at an economical price, then the
efficiency of the government obviously suffers.

Basheka and Kabatereine (2013) add that good procurement is one that is free from
corruption and based on well-known procurement practices that promote efficiency and
effectiveness, are a means to improve service delivery.

Grega (2019), among other authors, as a result of his research concluded that the main
problems in the effectiveness of public procurement are excessive bureaucracy, frequent
changes in legislation and corruption.

Komakech (2016) explained in simple terms that public procurement is one of the
most appropriate means of government to meet the needs of the population in a way that
not only provides public goods or services, but also provides value for money to improve
their lives and living conditions.

Also, Komakech has come to the conclusion that too much emphasis is often placed
on adherence to procedures and less emphasis on performance in order to achieve optimal
value for money. It is no longer enough to pretend that you are 100% compliant with the
law, and yet the prices are well above the market.

Stritch (2020) argued that procurement is often judged on its performance. Efficiency
is related to the ratio of work done in a process to whether that process makes the most
of the available resources.

Junusbekova and Khamitov (2021), based on the results of their study, proposed to
analyze the processes of concluding and executing contracts between customers and
suppliers in order to optimize the delivery time and payment for goods, works and
Services.



The authors agree with this. Many studies in the field of public procurement are
related to the stage of determining the supplier. However, in our opinion, the stage of
execution of contracts is no less important, especially when purchasing works.

As a result of the literature review for state regulation and optimal decision making in
procurement, the authors came to the conclusion that the effectiveness of public
procurement is, first of all, an ideal combination of price and quality. And the level of
transparency, bureaucracy, corruption risks, etc. are factors that affect the price and
quality. To increase the level of transparency, reduce bureaucracy and minimize
corruption risks, it is necessary to use new technologies and digital tools.

2. RESEARCH METHODS

The analysis was subject to the legal framework governing the process of public
procurement of works in Kazakhstan, including the Laws and by-laws of the Republic of
Kazakhstan.

A literature review of foreign and Kazakhstani authors was also carried out, and the
comparative analysis method identified and substantiated the factors that affect the
efficiency of public procurement of works in the Republic of Kazakhstan. In addition,
when determining the object and subject of the analysis, the recommendations of the
Organization for Economic Cooperation and Development were considered.

During the study, various methods of general scientific knowledge were used,
including methods of economic, statistical and legal analysis.

To obtain the necessary data on public procurement and their processing, logical,
comparative research methods were used. As an empirical research base for the analysis
of the public procurement system, the authors used the statistical data of the JSC “Center
for Electronic Finance”, which is the state operator of the public procurement portal.

Moreover, the existing digital platforms of the Ministry of Finance, Committee for
construction and housing and communal services of the Ministry of industry and
infrastructure development of the Republic of Kazakhstan were analyzed.

3. RESULTS

An analysis of public procurement in Kazakhstan for 2019-2021 showed that the
largest part of procurement is occupied by works (Figure 1).
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Figure 1 — The amount of public procurement



It follows from the diagram that the procurement volume of goods does not have any
stable trend and it takes only 12.6% of all purchases by the end of 2021. The procurement
volume of works in 2020 increased by 92%, and by the end of 2021 it occupies 53% of
the procurement among all purchases. The procurement volume of services also tends to
grow but does not reach the indicator of works and in 2021 it occupies 34.4%.

In this regard, the authors decided to analyze the process of public procurement of
works.

One of the main principles of public procurement in Kazakhstan are:

- optimal and efficient spending of money;

- openness and transparency of the process.

However, the current legislation of Kazakhstan does not fully ensure the
implementation of these principles. The process of selecting a supplier is as transparent
as possible but post-contract processes, including the process of accepting the performed
work are still not sufficiently open. Not only the population as a beneficiary, but the state
itself is not able to monitor the procurement of work suppliers as part of the execution of
a public procurement contract. This is important for ensuring the required quality of work
and fixing average prices for goods.

Low price guarantee

To perform the work, contractor purchases a certain amount of goods and accordingly
forms the demand for these goods. Demand creates its own supply. Moreover, the
availability of information on demand will form not only supply, but also ensure a low
price due to competition.

Currently, the procurement procedure is as follows (Figure 2).

Publication of the procurement plan
Design and estimate documentation is not published
Information about the upcoming demand is not available to commodity producers

.

Defining of the work supplier
Design and estimate documentation is published in scanned form

Commodity producers have to explore DED of each purchase to get information about the
upcoming demand

Execution of works

There is no price tracking
The purchase of goods is carried out in condition of limited competition

Figure 2 — The current process of public procurement of works

According to the Law "On Public Procurement”, the customer approves the public
procurement plan and post it on the public procurement portal which is mandatory
procedure. At this stage, design estimates are not published, so the information about
upcoming demand is not available to producers.



Further, in order to determine the supplier of works, the customer announces a
competition on the Portal with the publication of the design and estimate documentation.
However, the design and estimate documentation is published in scanned form, therefore,
in order to obtain complete information about the demand, commaodity producers need to
study the design and estimate documentation for each purchase of works, which is a
laborious process and requires certain time costs.

After the completion of the tender procedures, the contractor proceeds with the work
and gradually purchases the goods provided for in the design and estimate documentation.
Such a purchase of goods is carried out in conditions of limited competition, since, most
likely, a limited number of commaodity producers are aware of the presence of this demand
(those who are familiar with the design and estimate documentation of this particular
work, among many others). There is also a risk of purchasing goods, the quality of which
is lower than that stipulated by the DED. At the same time, there is no tool for monitoring
these purchases by the customer, the public and other potential contractors.

Thus, the current process of public procurement of works is not sufficiently
transparent and effective in terms of ensuring the lowest price.

Quiality assurance

A system of standardization is used in public procurement to ensure the quality of the
purchased works.

According to the legislation of the Republic of Kazakhstan, a standard is a regulatory
document that defines the main set of rules, norms, requirements for a standardized
object, which implies the repeated use of these requirements and defines the main product
characteristics, application rules and characteristics of production processes.

To control the quality of work performed, the customer engages an organization that
exercises technical supervision over the execution of work by the contractor. Among
other activities, the supervisory organization checks certificates of conformity of
purchased goods with standards and laboratory tests of the results of the work performed
(with obtaining certificates of conformity).

Customer

Delegates the authority to
perform work and quality
control

Supplier of works Technical supervision
Performs quality control of
Purchases goods and Work purchased goods and laboratory

tests of the performed work's
results (through certificates of
conformity), etc.

performs waork

Must be performed in accordance
with quality standards using

products that meet quality
standards

Figure 3 — The scheme of ensuring the quality of work performed



Currently, the above activities are carried out manually using paper certificates of
conformity. Considering a huge number of them when performing a large amount of
work, the question arises of the quality of the control itself. In addition, it is possible that
forged certificates are used, or they are completely ignored.

Thus, at the end of the work, the customer, having no other quality control
mechanisms, is forced to trust the technical supervision specialists and accept the work
performed. As a result, many facilities built in Kazakhstan at the expense of the budget
(roads, schools, residential buildings, etc.) have low wear resistance and will soon need
to be repaired, that is, the budget should be allocated again.

Suggested Solutions

The analysis of the public procurement process revealed the following problems:

- low level of availability of information on the upcoming demand for goods
purchased as part of the procurement of works;

- purchase of goods to perform work in conditions of limited competition;

- lack of monitoring of average prices for goods purchased during the performance of
works;

- a large amount of labor and time spent on checking certificates confirming the
quality of the work performed and the materials used to perform them;

- the lack of the customer's ability to directly control the quality of the work performed
and the materials used to perform them.

In order to solve these problems, it is proposed:

- digitize and increase the availability of estimate data (hames of materials, volumes,
characteristics, prices) through the use of information platforms;

- by introducing a marketplace, increase the transparency of procurement of
contractors when performing work to create a competitive environment and monitor
prices;

- digitize the results of quality tests of the work performed and materials used and
automate the process of their verification.

It should be noted that at present in Kazakhstan there are already various information
platforms that will allow to quickly implement the proposed measures.

All public procurements are carried out on the "Public Procurement Portal”, in which
the process of determining the supplier of works is automated. At the same time, the
process of purchasing of materials by the contractor for the performance of work is carried
out without the use of any digital tools and remains closed.

There is a Unified portal for conducting a comprehensive non-departmental expertise
on construction projects (hereinafter referred to as E-DED). E-DED is an electronic
platform that provides a partially automated process for submitting and issuing an opinion
based on the results of the examination of design estimates, as well as their storage
(https://epsd.kz).

To perform work in the field of construction, the information system "E-Qurylys"
(https://equrylys.kz) is used. This system provides automation of the activities of all
participants in the construction process: the customer, the contractor, inspectors of the
state architectural and construction control, as well as experts in architectural and
technical supervision. The functionality of E-Qurylys allows you to keep almost all
records of work performed in electronic form, from maintaining an electronic journal to
compiling and signing acts of hidden, completed work. However, the most important
thing is that the system provides the ability to record and track the volume of work
performed and the materials used to complete them.



Its integration with E-DED would allow automatically transferring estimate data
(volumes of planned work, names, volumes, and characteristics of building materials,
etc.) to E-Qurylys. However, most of the documentation in this platform is stored in a
non-machine-readable form (for example, in PDF format). Thus, before integration, it is
necessary to refine the functionality of the E-DED in terms of storing estimate data in a
machine-readable form.

On the platform of the Ministry of Finance “Unified window of the Republic of
Kazakhstan for export-import operations”, a register of issued documents on the
assessment  of  compliance  with  product standards is  maintained
(https://eokno.gov.kz/public-register/register-ktrm.xhtml). At the same time, there is no
register of issued certificates of compliance with the standards of the scope of work
performed. In this regard, there is a need to create a unified register of electronic
certificates of conformity.

On the platform of the Ministry of Finance “Single window of the Republic of
Kazakhstan for export-import operations”, a register of issued documents on the
assessment ~ of  compliance  with  product standards is  maintained
(https://eokno.gov.kz/public-register/register-ktrm.xhtml). At the same time, there is no
register of issued certificates of compliance with the standards of the scope of work
performed. In this regard, there is a need to create a unified register of electronic
certificates of conformity.

These tests are carried out by accredited laboratories, which issue to the applicants
(for the scope of work - technical supervision, for the goods - the manufacturer)
certificates of their compliance with the standards.

In this regard, it is recommended to develop the missing and improve the existing
information platforms, and then introduce the following Model of public procurement of
works.

Y

¥ 1 +
| Customer TCOmmodity producers iSupplijT:r of work | Technical supervision

Publication of the| | After defining | Purchase . Q_jualitv control Acceptance
procurement plan {the work supplier |of construction materials = ‘Lof completed works
/ / / / /
> DED is . is
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. to the supplier's . .
format er‘ional account in E- Automatic comparison
pers Qurylys Supply contracts are concluded of completed works and Only acts that have
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materials from certificates of control are allowed
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DED is available Information about the purchased conformity
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Figure 4 — Model of public procurement of works

The scheme of the proposed model is built as follows:
1) When the customer publishes a public procurement plan, the estimate data is
transferred from the E-DED to the Marketplace with the mark "Plan". The Matketplace



design should allow manufacturers to search for demand for their products with the ability
to fine-tune filters (by material characteristics, place of delivery, volume of demand in
physical and monetary terms, etc.).

2) After defining the contractor on the public procurement portal, the estimated data
are transferred from the DED to the E-Qurylys (contractor's personal account). At the
same time, the marking of materials on the Marketplace changes to "Coming soon". At
this stage, the Marketplace should allow manufacturers to send offers of their products to
the contractor (with specification, volume and price).

3) As it is necessary to purchase materials, the contractor, using intuitive
manipulations in E-Qurylys, removes the mark from the required product (or part of its
volume) on Markeplace. After that, the contractor will be able to choose the best offer of
commodity producers and, through a digital signature, conclude an online contract with
him on the Marketplace platform.

4) As the scope of work is completed, the contractor, by filling out an electronic
journal, enters the relevant information indicating the materials used (in the case of
purchasing materials on the Marketplace, the corresponding fields of the journal are filled
in automatically).

5) As the journal fills up, E-Qurylys automatically pulls data from the Certificate
Register and compares them with the amount of work performed and materials used to
confirm compliance with national standards. At the same time, the actual use of the
purchased materials must be confirmed by digital signatures of technical supervision
specialists.

6) In the absence of conflicts at the previous stage, E-Qurylys, at the request of the
contractor, generates an electronic certificate of completion (the amount is indicated
according to the design and estimate documentation).

7) Acts of completed work generated by E-Qurylys are sent to the Public Procurement
Portal for signing by the customer.

The interaction of public procurement participants with information systems can be
seen in the following figure.

Publishes a public procurement plan
1 Defines the work provider

Accepts completed works
|_Governmentl

Commodity produccrs]

iupplicr of workl Participates in the competition Public Procurement Portall

Submits certificates of completed works

Maintains an electronic journal of works

l Enters information about the materials used
Technical supervision E-Qurylys
T p Gets the possibility of automated L—~Q Yy

comparison of completed works and used
materials with certificates of conformity

Figure 5 - The interaction of public procurement participants with information systems



It should be noted that this scheme provides for automated filling of the Marketplace
and verification of work performed only within the framework of the design and estimate
documentation. Works within the framework of design and estimate documentation, as a
rule, are expensive. Therefore, such control over them is justified.

However, public procurement is also carried out for works in the form of current and
medium repairs, which do not provide for design and estimate documentation. That
means, information about the necessary materials to perform these types of work will not
be available in the E-DED.

E-Qurylys provides for the possibility of maintaining an electronic journal without
design and estimate documentation, by entering the necessary data manually. For
example, JSC "KazAvtoZhol" already uses this system in the implementation of the
average repair of highways of national importance.

In this regard, contractors performing medium and current repairs can also use E-
Qurylys. At the same time, the generated information about the necessary materials must
also be transferred to Markeplace, and the materials purchased later must be compared
with the Register of Certificates.

Thus, the proposed model will provide the best combination of price and quality of
the purchased works.

The total volume of demand for goods created by public procurement will be formed
both throughout the country and in the context of regions. The tool for monitoring the
purchase of goods by contractors for the performance of work will allow the public and
other potential contractors to be involved in quality control of the purchased goods.
Marketplace will simplify the search for a buyer for existing producers and will facilitate
the creation of new industries.

The presence on the portal of the exhibited act of completed work will mean the
presence of a check of the compliance of the purchased goods and the scope of work with
national standards. This will increase the responsibility of testing laboratories and
organizations exercising technical supervision, which are some kind of representatives of
the customer at the site of the work being performed.

4. DISCUSSIONS AND CONCLUSIONS

Today, in the conditions of the state budget deficit of the Republic of Kazakhstan, the
issue of ensuring the public procurement system efficiency is becoming more and more
urgent. Considering the largest share in public procurement, it seems a priority to consider
the procedure for procurement of works.

Thus, the procedure and mechanisms for ensuring the best combination of price and
quality of work performed were subject to analysis. Quality control of work and materials
used is necessary to ensure the durability of the objects under construction, increase their
service life and reduce the cost of their repair. While competition in the purchase of
building materials will lead to a decrease in their price, which will be used for design in
the future.

The results of our research allow us to draw certain conclusions.

1. It was established that it is possible to increase competition in the purchase of
building materials by ensuring the maximum availability of information to producers on
the demand created by public procurement of works.

The implementation of the Marketplace was proposed as if there is a design estimate,
automatically collects all estimated information and publishes them to collect offers. At



the same time, the availability of this information at the procurement planning stage will
allow producers to prepare the appropriate stocks of their products.

For the purchase of building materials for works that do not include design estimates,
it is also possible to use the Marketplace by manually posting demand.

2. Furthermore, the analysis revealed problems in work of technical supervision,
creating a risk of reducing the quality of quality control, as well as the possibility of
committing a corruption offense.

Currently, verification of conformity certificates of goods used, and the work
performed to national standards is carried out manually by a technical supervision
specialist. Considering the human factor there is a threat of completeness lack of
reconciliation of certificates or even collusion with the work contractor and signing of
acts of work performed without conducting appropriate quality tests.

In this regard, the authors proposed a digital mechanism that allows for automatic
verification of certificates of conformity, thereby eliminating the human factor.

3. In general, according to the authors, the introduction of the proposed model of
"Public procurement of works™ will increase their efficiency through:

- ensuring the availability of information on the upcoming demand for goods
purchased as part of the procurement of works;

- increasing competition in the purchasing of goods for the performance of work;

- obtaining reliable data on average prices for goods and their use in the design;

- reduction of technical supervision costs for verification of certificates confirming
the quality of work performed and materials used for their implementation;

- providing the customer with the possibility of direct quality control of the work
performed and the materials used for their implementation.

- increasing the demand and responsibility of accredited laboratories that test the
quality of work and building materials.

Digital transformation of public procurement is an excellent opportunity for the
economy and has a vast potential, if (fully) exploited. Promoting competition,
strengthening the economy and economic growth might be just a click away. (N. Pekoji
and others, 2019).
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Abstract

The importance of human capital development is currently becoming a key determinant
of the country's prosperity on an economic and social level. Since education and
employment are among the key determinants of human capital development, support from
EU sources, whether based on subsidies or repayable financial aid, takes place through
the ESF. The overview study aims to evaluate the overview of the available literature,
which maps the ways of using evaluation methods for the use of financial instruments
from ESF resources and determining their impact on the creation of education and
employment policies in EU countries. The work consists of an overview of 58 studies that
were published from 2003 to 2022. Based on the empirical findings of the research results
of published studies at the level of the European Union, the positive impact of the use of
returnable sources of funding from the ESF to support employment and education was
analysed, which represents an activating means for the growth of jobs and long-term
development of the country. The results of the studies show that through favourable
financing from EU funds, the use of funds for the development of human capital has a
positive effect on the prosperity of companies and the economic development of the
country, and therefore the financing of human capital has a positive benefit in the long
term.
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UvVOoD

Vyznam rozvoja l'udského kapitdlu neustdle narastd, v suvislosti s udrzatelnym
rozvojom Krajiny a konkurencieschopnost’ou firiem. V dosledku neustéle sa zvac¢Sujucich
rozdielov v kvalite sektorov vzdelavania je potrebné, aby systém vzdeldvania prispel k
prosperite Eurdpy, ¢im do popredia vstupuje financovanie z Eurdpskej tnie, Co
potvrdzujt aj autori Aristovnik (2011) a Kosor et al. (2019).

St zname publikované, prevazne zahrani¢né stidie poukazujice na stvislost’ medzi
spdsobmi verejného financovania zo zdrojov EU a rozvojom Pudského kapitalu (napr.
Romer, 1986; Lucas, 1988). Tedrie, ktoré sa zamerali na mechanizmus, ktorym sa
poznatky vytvaraju, vyzdvihli lohu 'udského kapitdlu. Zdrojom vysSieho rastu su podl'a
Lucasa (1988) investicie do 'udského kapitalu. Romerov model (1986) endogénne;j tedrie
predstavuje model, v ktorom pri tvorbe vSetkych poznatkov vznikaji externality. Autor
zdoraziiuje, ze investicie do fyzického a ludského kapitdlu vytvéaraji pozitivne
externality. Pozitivne externality zvysSuju produktivnu kapacitu nielen investujucich
firiem a pracovnikov, ale aj ostatnych. Touto pozitivnou externalitou s rastlice vynosy z
rozsahu z investicii do 'udského kapitalu.

Rozvoj Tludského Kkapitalu, konkrétne podpora vzdelavania a zamestnanosti
prostrednictvom financovania zo zdrojov Eurdpskej unie, vyuzitim jej navratnych foriem
financovania predstavuje novy fenomén podpornej politiky. Analyzovanie vplyvu
vyuzitia finanénych nastrojov a metdd ich hodnotenia predstavuje vyskumny problém,
ktorému sa budeme v §tidii venovat. Cielom prehl'adovej Stadie je zhodnotit’ prehlad
dostupnej literatiry, ktord mapuje spdsoby vyuzitia hodnotiacich metdd pre vyuzitie
finan¢nych nastrojov zo zdrojov ESF a ur€enie ich vplyvu pre tvorbu politik podpory
vzdelavania a zamestnanosti v krajinach EU.

Kcielu sme sformulovali nasledujicu vyskumni otdzku: Aky je sucasny stav
hodnotenia a vyuzivania navratnych financnych nastrojov pri podpore rozvoja 'udského
kapitalu? Z vyskumnej otdzky, ndm plynt nasledovné otazky: (1) Aké hodnotiace metody
zameran¢é na skimanie dopadov vyuzitia finanénych nastrojov podporenych zo zdrojov
ESF autori vyuZivaju pre Gcely hodnotenia podpory vzdelavania a zamestnanosti? (2)
K akym vysledkom ohl'adom vplyvu vyuZivania navratnych zdrojov financovania pre
tvorbu a realizaciu politik podpory rozvoja ludského kapitalu v krajinich EU dospeli
autori?

Pri zbere informécii sme vyuzivali dostupné vedecké Studie, ktorych zber a triedenie
prebiehalo od novembra 2022 do decembra 2022, s cielom analyzovania dostupnej
literatiry zameranej na mechanizmy verejného financovania zo zdrojov EU s cielom
podpory vzdelavania a zamestnanosti v krajinach EU. Na dosiahnutie daného ciel'a sme
zvolili $pecificki metédu zberu dat, konkrétne metddu snehovej gule. Pri ziskavani
literarnych zdrojov sme pracovali najmé so zahrani¢nymi databazami Google Scholar a
Science Direct doplnené o vedecké casopisy Web of Science, Elsevier a Scopus,
v ktorych sme vyhl'adavali $tadie prostrednictvom kl'icovych slov v anglickom jazyku
(European social fund, financial instruments, loans, venture capital, guarantees, equity,
debt, support education, support employment, literature review, etc.). Na zaklade nami
zvolenych kl'aicovych slov sme z dostupnych studii vybrali 58 ¢lankov za obdobie rokov
2003-2022, ktoré¢ sme rozpracovali do prehladu literatiry. Predstavovali empiricky
prehl'ad, ktoré hodnotili vyuzivanie podpory zo zdrojov ESF vyuZitim finan¢nych
nastrojov s analyzovanim vplyvu ich vyuZitia na tvorbu verejnych politik podpory
zamestnanosti a vzdelavania.

Pre oblast vyuZitia finanénych nastrojov v krajinach EU dokumentujeme na
prikladoch dobrej praxe formou 3tadii vybranych krajin EU, v ktorych navratna forma



financovania predstavovala vzhl'adom na Specifikd krajiny vhodny nastroj verejného
financovania vybranej oblasti podpory I'udského kapitalu. Empirické stadie poukazali na
potencidl vyuzivania navratnych finanénych nastrojov z ESF pri realizacii politik trhu
prace a vzdelavania, v suvislosti s dlhodobou udrzatel'nost'ou a konkurencieschopnostou
na narodnej urovni.

1. STUDIE ZAMERANE NA FINANCNE NASTROJE

Pre potreby spracovania prehladu literatry boli vyuzivané prevazne dostupné
zahrani¢né Studie. Autori sa vo svojich stadiach zameranych na financovanie zo zdrojov
EU a rozvoja ludského kapitalu zaoberali prevazne mechanizmami verejného
financovania (Rzayev, Samoilikova, 2020; Pergelova, Angulo-Ruiz, 2014; Dvoulety,
Lukes, 2017; Pelucha, Kvetoni, Potluka, 2018; Cowling, Dvoulety, 2022; Aristovnik,
2011).

Vyznamom financovania z fondov EU sa zaoberaju (Bertoni, Marti, Reverte, 2019;
Foreman-Peck, Zhou, 2022; Gouveia, Henriques, Costa, 2020; Grimm, Paffhausen, 2015;
Kosor et al.,, 2019; Kouton, 2018; Marinas, 2015; Pluskota, 2018b; Quas, Mason,
Compand, Testa, Gavigan, 2022; Cace, C., Cace, S., Cojocaru, Nicolaescu, 2012;
Liubkina, Murovana, Magomedova, Siskos, Akimova, 2019; Lion, Martini, VVolpi, 2016;
Marinas, Prioteasa, 2015; Bertoni, Marti, Reverte, 2019; Grandtnerova, 2014; Bussi,
Hvinden, Schoyen, 2019), financovanim z EU (Kacirkova, 2010; Tomé, Tracz-Krupa,
2019; Kurekova, 2010; Murakozy, Telegdy, 2022; Pluskota, 2018a; Szucs, 2020;
Verschraegen, Vanhercke, Verpoorten, 2011; Kalvet, Vanags, Maniokas, 2012;
Dvoulety, 2017; Pirvu, Stanciu-Tolea, 2020; Vos, Dujardin, Gielens, Meyers, 2016;
Kost'alova, Tetrevova, Patak, 2015; Tracz-Krupa, 2017; Grewinski, 2003; Tomé, Tracz-
Krupa, 2018).

Néavratnymi zdrojmi financovania (resp. finanénymi nastrojmi) vo vSeobecnosti sa
zaoberaju (Dibrova, 2015; Bottazzi, Da Rin, Hellmann, 2011; Wishlade, 2018; Nyikos,
Béres, Laposa, Zavecz, 2019; Grilli, Latifi, Mrkajic, 2019; Nyikos, So6s, 2018;
Malesevi¢ Suci¢, 2020; Wishlade, Michie, Familiari, Schneidewind, Resch, 2016;
Dumitru, 2017; Leogrande, Costantiello, Laureti, 2021; Leogrande, Costantiello, Laureti,
2022; Aernoudt, José, Roure, 2007; Prelipcean, Boscoianu, 2014; Rupeika-Apoga,
Danovi, 2015; Andriasik, 2019; Dalampoura, Polemis, 2021) a vyznamom ich vyuZzivania
pre rozvoj l'udského kapitalu (Abel, Diez, 2012; Bouhajeb, Mefteh, Ben Ammar, 2018;
Fratesi, Peruca, 2014; latagan, 2014; Jovanoska, 2022; Verhaest, Bogaert, Dereymaeker,
Mestdagh, Baert, 2016).

Tabul’ka 1 sumarizuje pocetnost’ oblasti zaujmu vybranych $tadii mapujucich vyuzitie
finan¢nych nastrojov pre vybrané oblasti 'udského kapitalu.

Tabulka 1 Oblast’ zaujmu teoretikov zameranych na financovanie zo zdrojov EU a ich
vyuZitia pre vybrané oblasti Pudského kapitalu

Oblast’ zaujmu Absolutna pocetnost’ | Relativna pocetnost’
Mechanizmy verejného financovania 6 10.34%
Vyznam financovania z EU 15 25.86%
Financovanie z EU 15 25.86%
Finan¢né nastroje 16 27.59%
?gj;il(l)?n]} Izyuiivania finan¢nych nastrojov pre 6 10.34%




Spolu 58 100%

Pramen: Vlastné spracovanie.

Aj z prehl'adu vyplyva, Ze teoretici sa vo zvolenych Stadiach najCastejSie zaoberali
finanénymi nastrojmi aich vplyvom na rozvoj ludského kapitalu. V suvislosti
S mapovanim vyuzitia financ¢nych nastrojov, stidie zaoberajtce sa prikladmi dobrej praxe
poukazali na udrzatelné a efektivne vyuzivanie prostriedkov pri tvorbe novych
pracovnych miest a kvalifikovanejSej pracovnej sily (Tomé, Tracz-Krupa, 2019;
Kacirkova, 2010; Kurekova, 2010; Vos, Dujardin, Gielens, Meyers, 2016; Grandtnerova,
2014). Napriklad pol'skd studia poukazala aj na problémy s poberanim finan¢nych
prostriedkov, konkrétne variabilita v Case, spolufinancovanie so sprostredkovatel'om pri
financovani rozvojovych aktivit, kone¢ni prijimatelia (Tomé, Tracz-Krupa, 2019).

1.1 Mapovanie vyuZitia hodnotiacich metod

Pre oblast’ hodnotenia intervencii zo zdrojov EU, s dérazom na vyuzitie finanénych
nastrojov teoretici najcastejsie vo svojich studiach vyuzivali sekundarnu datovu zakladnu,
najfrekventovanej$imi databazami boli Eurostat, WorldBank a ministerstva jednotlivych
krajin. Suhrn typologie dat vyuzivanych v §tadiach je zosumarizovany v tabulke 2.

Tabulka 2 Typolégia dat vybranych studii

Typologia dat Absolutna pocetnost’ Relativna pocetnost’
Primérne 10 17.24%
Sekundarne 36 62.07%
ZmieSané 12 20.69%
Spolu 58 100.00%

Pramen: Vlastné spracovanie.

V stadiach boli realizované kvantitativne, kvalitativne aj zmieSané vyskumy,
najcastejSie bol realizovany kvantitativny vyskum, sumarizacia typov vyskumu je

znazornena v tabulke 3.

Tabul’ka 3 Typ vyskumu rieSeny v §tudiach

Vyskum Absolutna pocetnost’ Relativna pocetnost’
Kvalitativny vyskum 14 24.56%
Kvantitativny vyskum 27 47.37%
ZmieSany vyskum 16 28.07%
Spolu 57 100.00%

Pramen: Vlastné spracovanie.

Statistické metédy vyuzivané v stadiach st zosumarizované v tabul’ke 4.

Tabulka 4 Metédy hodnotenia intervencii zo zdrojov ESF pre vyuZitie finan¢nych nastrojov

odl’a Studii

Metody

Autori

Komparacia

Andriasik, 2019; Bussi, Hvinden, Schoyen, 2019; Cace, C., Cace, S.,
Cojocaru, Nicolaescu, 2012; Dalampoura, Polemis, 2021; Dumitru, 2017,
Grandtnerova, 2014; Iatagan, 2014; Kalvet, Vanags, Maniokas, 2012; Lev,
Martini, Volpi, 2016; MaleSevi¢ Sucié, 2020; Marinas, Prioteasa, 2015;
Nyikos, Sods, 2018; Pluskota, 2018a; Pluskota, 2018b; Tomé, Tracz-




Krupa, 2018; Tracz-Krupa, 2017; Wihlade, 2018; Grewinski, 2003;
Jovanoska, 2022; Kacirkova, 2010; Aristovnik, 2011; Kost’alova,
Tetrevova, Patak, 2015; Mariny, 2015; Vos, Dujardin, Gielens, Meyers,
2016; Wishlade, Michie, Familiari, Schneidewind, Resch, 2016; Aernoudt,
José, Roure, 2007; Rupeika-Apoga, Danovi, 2015; Kurekova, 2010; Pirvu,
Stanciu-Tolea, 2020; Dvoulety, 2017; Nyikos, Béres, Laposa, Zavecz,
2019;

Dibrova, 2015; Kacirkova, 2010; Wishlade, Michie, Familiari,

Pripadova stidia | Schneidewind, Resch, 2016; Aernoudt, José, Roure, 2007; Verschraegen,
Vanhercke, Verpoorten, 2011;

Tomé, Tracz-Krupa, 2019; Quas, Mason, Compand, Testa, Gavigan, 2022;

Interview Verschraegen, Vanhercke, Verpoorten, 2011;
Tomé, Tracz-Krupa, 2019; Kostalova, Tetrevova, Patak, 2015; Marinas,
2015; Vos, Dujardin, Gielens, Meyers, 2016; Wishlade, Michie, Familiari,
Schneidewind, Resch, 2016; Aernoudt, José, Roure, 2007; Rupeika-
Prieskum Apoga, Danovi, 2015; Liubkina, Murovana, Magomedova, Siskos,

Akimova, 2019; Verhaest, Bogaert, Dereymaeker, Mestdagh, Baert, 2016;
Nyikos, Béres, Laposa, Zavecz, 2019; Abel, Diez, 2012; Bertoni, Marti,
Reverte, 2019; Verschraegen, Vanhercke, Verpoorten, 2011; Bottazzi, Da
Rin, Hellmann, 2011;

Leogrande, Costantiello, Laureti, 2022; Pergelova, Angulo-Ruiz, 2014;
Korelécia Kouton, 2018; Pirvu, Stanciu-Tolea, 2020; Liubkina, Murovana,
Magomedova, Siskos, Akimova, 2019; Rzayev, Samoilikova, 2020;
Leogrande, Costantiello, Laureti, 2022; Leogrande, Costantiello, Laureti,
2021; Rzayev, Samoilikova, 2020; Grimm, Paffhausen, 2015; Dvoulety,
Regresia Lukes, 2017, Fratesi, Peruca, 2014; Murakozy, Telegdy, 2022; Dvoulety,
2017; Nyikos, Béres, Laposa, Zavecz, 2019; Abel, Diez, 2012; Bertoni,
Marti, Reverte, 2019;

Leogrande, Costantiello, Laureti, 2022; Bottazzi, Da Rin, Hellmann, 2011;
Bouhajeb, Mefteh, Ben Ammar, 2018; Foreman-Peck, Zhou, 2022;
Cowling, Dvoulety, 2022;

DEA Gouveia, Henriques, Costa, 2020; Kosor et al., 2019; Aristovnik, 2011;

Tomé, Tracz-Krupa, 2019; Prelipcean, Boscoianu, 2014; Dibrova, 2015;
Szucs, 2020; Grilli, Latifi, Mrkajic, 2019; Murakozy, Telegdy, 2022;

Ekonometrické
modely

Ostatné Verschraegen, Vanhercke, Verpoorten, 2011; Leogrande, Costantiello,
Laureti, 2021; Aernoudt, José, Roure, 2007; Rupeika-Apoga, Danovi,
2015;

Pramei: Vlastné spracovanie.

NajcastejSie autori vyuzivali kompardciu krajin Eurdpskej tUnie, na zaklade
kvantitativnych udajov ziskanych zo sekundarnych zdrojov alebo prieskumov.
Komparativna analyza sa prejavila aj pri porovnavani vysledkov regresie, pripadovej
Studie a korelacie.

Kompardcia a prieskumy

Autori zaoberajuci sa problematikou ESF vyuzivali komparativnu analyzu na zéklade
sekundarnych dat ziskanych z Eurostatu, WorldBank a Eurdpskej komisie. Na ziskanie
primarnych dat autori najcastejsie pri hodnoteni intervencii, uz konkrétne zo zdrojov ESF
vyuzivali prieskum, interview a pripadovu $tudiu. V prieskumoch sa analyzoval vplyv
ESF na domace aktivacné politiky, rozvoj I'udského kapitalu MSP financovanych z ESF,
ESF apodpora aktivit v oblasti zamestnanosti arozvoja Tudského kapitalu
a v neposlednom rade mieru do akej prispeli fondy EU k rozvoju 'udského kapitalu.



Vyznam vyuzivania podpory z ESF spocivalo v jeho pozitivnych vlastnostiach, ktoré
sa pretavuju do udrzatené¢ho rozvoja ekonomiky krajiny. Medzi pozitivne externality
a vlastnosti plyntce z financovania prostrednictvom ESF patria najmd zvySovanie
prispdsobivosti pracovnej sily a podnikov, tvorba novych pracovnych miest a s tym
spojenou pomocou pri zvyseni pristupu na trh prace, ¢o v kone¢nom ddsledku pozitivne
vplyva na predchédzanie nezamestnanosti, taktiez st pozitivne vlastnosti ESF viditeI'né
aj pri problematike vzdelavania, ako vidime na pol'skej $tadii fond pomohol vybudovat’
systém odborného vzdelavania v krajinach a pomohol im priblizit’ sa k rovnovahe vysoke;j
kvalifikacie zapadoeurdpskych susedov (Tomé, Tracz-Krupa, 2018; Cace, C., Cace, S.,
Cojocaru, Nicolaescu, 2012).

Hodnotenie vyuzivania finanénych nastrojov vyuzivanych v krajinach EU prebichalo
prostrednictvom prieskumov, ktoré sa zameriavali na dopady financovania financnymi
nastrojmi, prostrednictvom pripadovych studii a komparacie. Najcastejsie bola vyuzivana
komparativna analyza, ktora sledovala vySku jednotlivych finanénych nastrojov
vyuzivanych v Krajine.

Koreldcia / regresia

V prieskumoch sa autori Lion, Martini a Volpi (2016) venovali faktorom zasahujicim
do procesu implementéacie finan¢nych nastrojov, vymedzili tri faktory, o ktorych sa
predpokladd, ze ovplyviiuji vystupy politik podporovanych programom ESF, boli
identifikované ako najdolezitejSie premenné v procese implementécie: aktéri, kontext
aregulacie. Kost'dlova a kol. (2015) sa zaoberali hodnotenim systému podavania ziadosti
a implementaciou schvalenych projektov. Vos, Dujardin, Gielens a Meyers (2016)
poukézali na priklady dobrej praxe v spolufinancovani udrzatelnej kariéry na prikladoch
Flamska, Belgicka, Finska na zdklade vlastného kontextu krajiny. Analyze faktorov
ovplyviiujucich poberanie finanénych prostriedkov sa venovala rumunskd Studia
(Marinas, Prioteasa, 2015), na zéklade ktorej vieme urcit' faktory, ktoré negativne
vplyvajli na poberanie, st to slab4 administrativna kapacita a konecné naklady na nizku
mieru absorpcie sa odrazaji v znizeni dostupnych finan¢nych prostriedkov na podporu
investicii do l'udského kapitdlu a na zlepSenie spravy veci verejnych so zavaznymi
negativnymi G¢inkami vedtcimi k zvySeniu rozdielu v rozvoji a konkurencieschopnosti,
nizku mieru Cerpania povazuju za neefektivnu aj autori Pirvu a Stanciu-Tolea (2020),
ktori prostrednictvom regresnej analyzy a korelacie skiimali spravne riadenie programov
financovanych z ESF, dospeli k zaveru, Ze pri miere Cerpania nizSej ako 50%,
z finan¢ného hladiska mozno povaZovat implementaciu programov za neefektivnu.

Ekonometrické modely

Ekonometrické modely analyzovali parametre vplyvajuce na zavisli premennt, ktora
predstavovala hruby domaci produkt zavisly od vydavkov na vedu a vyskum, poctu
patentov a vydavkov na terciarne vzdelavanie (Bouhajeb, Mefteh, Ben Ammar, 2018).
Porovnanie ,,novych* a ,,starych* krajin EU sa uskuto¢nilo na zaklade ekonometrického
modelu, kde ako zéavisla premenna figurovala produktivita prace a nezavislé¢ premenné
hodnoty inovacie a jej determinantov (Foreman-Peck, Zhou, 2022). Leogrande,
Costantiello a Laureti (2022) skiimali inova¢ny index prostrednictvom ekonometrického
modelu, ktory skonStruovali s mnoho nezavislymi premennymi, ktoré predstavovali napr.
I'udské zdroje, vydavky na vyskum a vyvoj, rizikovy kapitél, tercidrne vzdelavanie,
kapitalové investicie a vladnu podporu, zamestnavanie rychlo rasticich podnikov a pod.
DEA
Analyzu technickej efektivnosti vyuzivali autori v nizSej miere ako predoslé metody
vyskumu, stanovenim vstupov a vystupov ziskali teoretici Siroku paletu odporacani pre



budtci vyvoj ekonomiky. Autori Gouveia, Henriques a Costa (2020) zvolili za vstupnu
hodnotu, ktori cheeli minimalizovat’ spolufinancovanie z EU, a vystupné hodnoty, ktoré
cheeli maximalizovat’ podporené start-upy, vsetky firmy, ktoré dostdvaji podporu a
priamy narast zamestnanosti v podporenych podnikoch. Kosor a kol. (2019) skimali na
zaklade vystupne orientovaného modelu vysokoskolsky vzdeldvaci systém a moznosti,
aby sa zamedzilo plytvaniu zdrojmi, vstupna hodnota predstavovala verejné vydavky na
terciarne vzdeldvanie, vystupné hodnoty predstavovali absolventov vysokych $kol
a mieru zamestnanosti mladych l'udi, ktori neboli vysokoskolsky vzdelani.

Ostatné (DiD metoda, CAMP analyza)

Medzi ostatné metddy vyuzivané v Stadiach patrili, metdoda snehovej gule, DiD
metoda, Anova, CAPM, SWOT, benchmarking analyza a prehl'ad literatiry. Metdda
difference-in-difference (DiD metoda) bola vyuzitd v dvoch stadiach (Murakozy,
Telegdy, 2022; Szucs, 2020), ktoré sa zaoberali hodnotenim prevazne grantov
z Europskej tnie. SWOT analyza bola vyuzitd pri hodnoteni finanéného néstroja
Business angels (Dibrova, 2015), CAPM analyza (Prelipcean, Boscoianu, 2014)
poukazala na nutnost’ tvorby novych a kvalitnejSich finanénych nastrojov, ktoré
podporia ekonomiku krajiny a zacinajtice start-upy.

1.2 Analyzovanie vplyvu vyuZitia navratnych zdrojov financovania na podporu
Pudského kapitdlu v krajinach EU

Teoreticky aparat skimanej problematiky poukazuje na vysoky zaujem teoretikov
V oblastiach financovania I'udského kapitalu, nexusu l'udského kapitalu s ekonomickym
blahobytom krajiny a prosperitou firmy. Financovanie l'udského kapitalu predstavuje
vyznamnu ulohu z pohladu udrzateného rozvoja krajiny (Kacirkova, 2010; Kouton,
2018; Gouveia, Henriques, Costa, 2020), zniZenia migracie vzdelanej pracovnej sily do
vacSich miest (Abel, Deitz, 2012), znizenia nezamestnanosti (Grandtnerova, 2014;
latagan, 2014; Kurekova, 2010; Dibrova, 2015; Vos, Dujardin, Gielens, Meyers, 2016;
Murakozy, Telegdy, 2022), technickému pokroku ¢i rozvoja infrastruktury (latagan,
2014; Quas, Mason, Compand, Testa, Gavigan, 2022), rozvoju vidieckych oblasti
(Fratesi, Peruca, 2014; Marinas, 2015) a vyuzivani zdrojov na kvalitné vzdelavanie
(Aristovnik, 2011; Abel, Deitz, 2012; Kouton, 2018; Kosor et al., 2019), na druhej strane
sa naskytli aj tazkosti pri poberani zdrojov z EU (Krupa, Tomé, 2019), ako napr.
variabilita v ¢ase, spolufinancovanie so sprostredkovatel'om pri financovani rozvojovych
aktivit, kone¢ni prijimatelia.

Financovanie l'udského kapitdlu zo zdrojov Europskej unie predstavuje efektivne
prerozdel'ovanie prostriedkov v suvislosti s dlhodobym rozvojom regiénu (Pluskota,
2018a; Pluskota, 2018b; Gouveia, Henriques, Costa, 2020; Vos, Dujardin,
Gielens, Meyers, 2016; Krupa, Tomé, 2019; Quas, Mason, Compané, Testa, Gavigan,
2022; Kurekova, 2010; Murakozy, Telegdy, 2022; Dibrova, 2015), na druhej strane
financovanie z verejnych zdrojov sa v §tadiach prejavuje ako neefektivne, ale preukazuje
potencial na zvySenie efektivnosti a zlepSenie vzdelanostnej Struktiry obyvatelstva
(Aristovnik, 2011; Bouhajeb, Mefteh, Ben Ammar, 2018; Kouton, 2018; Rzayev,
Samoilikova, 2020). V suvislosti so vzdelanim populéacie dochadza k vytla¢aniu menej
kvalifikovanej pracovnej sily (Verhaest, Bogaert, Dereymaeker, Mestdagh, Baert, 2016).
Vyznam financovania ludského kapitdlu prostrednictvom dotacii poukazuje na
vytlacenie sukromnych dotacii samosprav dotaciami Eurdpskej unie (Szucs, 2020;



Foreman-Peck, Zhou, 2022), ¢o viedlo k stimulovaniu sutkromnych vydavkov firiem na
vyskum a vyvoj a taktiez k stimulu produktivity prace.

Empirické dokazy poukazali na nedostatocnost’ financovania sektorov vzdeldvania,
vedy a vyskumu (Aristovnik, 2011; Kosor et al., 2019). Medzi krajinami EU existuju
znaéné rozdiely v kvalite danych sektorov. Eurdopsky systém vysokoskolského
vzdelavania musi prispiet’ k prosperite Eurdpy, ¢im do popredia vstupuje financovanie
z Europske;j unie.

Jovanoska (2022) definuje socidlne financie ako protipdl komerénych financii a skiima

vplyv zavadzania socidlnych inovécii, aby poukézala na ich nevyhnutnost. Socialne
financie zahfiiaju financny kapital (peniaze), socidlny kapital (siete) a I'udsky kapital
(odbornost’ a zruénosti). Uloha verejnej spravy je vytvarat’ adekvatne podmienky, od
legislativy az po finan¢nt podporu socidlnych iniciativ a rozvoj socialneho trhu.
Quas, Mason, Compand, Testa a Gavigan (2022) hodnotia medzeru vo financovani, ktorej
¢elia inovativne zacinajuce podniky v Eurdpskej tnii, ked’ dosiahnu fazu rozSirovania
svojho rozvoja. Okrem geografickej vzdialenosti st prekazkami pri vytvarani
paneurdpskeho ekosystému pre rozSirovanie kultirne, inStitucionalne a regulacné
vzdialenosti. To znizuje Sance zacinajucich podnikov na zabezpecenie financnych
zdrojov (t. j. cezhrani¢né investovanie) a I'udského kapitdlu najmé v rozvijajicich sa
odvetviach. Grimm a Pafthausen (2015) poukazali na G¢inky finanénych intervencii,
ktoré boli v priemere slabsie ako ucinky podnikatel'skych Skoleni alebo sluzieb rozvoja
podnikania. Studia tiez odhal'uje, Ze priblizne tretina intervencii nie je primarne uréena
na vytvaranie pracovnych miest, ale skdr na snahu o stabilizdciu prijmu a zniZenie
chudoby.

Bertoni, Marti a Reverte (2019) poukéazali na existenciu vSeobecného konsenzu, Ze
pretrvava politicka medzera v dostupnosti dlhodobého financovania pre podnikatel'ské
aktivity, ¢o oddvodiuje existenciu Specidlnych opatreni zameranych na rieSenie tohto
problému. Bezné pouzivané pristupy zahiiiaju dotacie na vyskum a vyvoj/investi¢né
dotacie, dotované pozicky, zaruky na pdzicky a priame kapitalové investicie. VicSinou
existuju pozitivne dokazy o vplyve dotovanych uverov a zaruk za uvery, aj ked s
vysokymi nédkladmi, a negativne hodnotenie vladneho rizikového kapitalu.

Autori Cowling a Dvoulety (2022) sa vo svojej Stadii taktiez venovali zamestnanosti,
na podporu jednotlivcov pri prechode na samostatni zarobkovl ¢innost’ odstrdnenim
kapitalovych bariér. Vysledky stadie poukazali, ze start-up pdzicky pre nezamestnané
akonahle boli vyhody podporovaného vstupu do samostatnej zadrobkovej ¢innosti plne
zohl'adnené, celkovy prispevok bol velmi pozitivny. To poukazuje na potencidlne
komplexnejSie spoloCenské vyhody odstranenia kapitdlovych obmedzeni podporou
prechodu od nezamestnanosti k samostatnej zdrobkovej ¢innosti. Autori d’alej tvrdia, ze
Cisté socidlne uspory a pokracujuci prispevok pokracujucich podnikov, celkové
hodnotenie uc¢innosti schémy je eSte pozitivnejsie.

Vysledky eurdpskych $tadii potvrdzuju potencialny paradox kohéznej politiky EU,
ked’ze vo vSeobecnosti sa zd4, Ze existuje pozitivna suvislost medzi efektivnostou
implementécie narodnych a regiondlnych programov EU a priaznivej§imi socialno-
ekonomickymi podmienkami krajin, kde prebieha implementicia programov. Ak si
krajiny mozu vol'ne vybrat’ faktory, v ktorych vynikaju (t. j. niektoré faktory im moézu
priradit’ nulova vahu), najvyznamnejSim problémom, ktory si vyzaduje pozornost
narodnych neefektivnych programov, je financna absorp¢nad kapacita (t. j. krajiny musia
znizit’ svoju zavislost’ o spolufinancovani EU). V tejto stuvislosti by sme nemali zabudat’



na rozpoc¢tové obmedzenia krajin, a preto je potrebné vyvinat usilie o spojenie narodnych
a eurdpskych fondov. Navratné financné prostriedky z Eurdpskej unie predstavuju
alternativne spdsoby zvySenia novych neuverovych finanénych kanalov, ako su
sutkromny Kkapital, rizikovy kapital, ,business angels a crowdfunding (Gouveia,
Henriques, Costa, 2020; Pluskota, 2018a).

2. VYZNAM PRE BUDUCI VYSKUM

Prvym krokom pre odporGcania je vyuzitie pravidiel v hodnoteni finan¢nych
nastrojov. Ako aj vyplyva zo §tidii, zakladom hodnotiaceho procesu je tizka spolupraca
poberatelov finanénych nastrojov a vyskumnou komunitou, najmi pri kvalitativnych
vyskumoch hodnotiacich subjektivne postoje poberatelov. Empirickd prax ukazuje, ze
potencialni poberatelia Casto nie st vybaveni potrebnymi zru¢nostami a prave z toho
dovodu nastavaju problémy pri poberani financnych nastrojov, napr. z dévodu
administrativnej narocnosti daného procesu. Kontrafaktualna analyza vyuzitd v Stadiach
nebola zastipend vo vysokej miere, avSak poukazuje na dblezitost’ podrobnych udajov
0 metodach vyuzivanych na hodnotenie programov a ucastnikoch poberajtcich finan¢né
nastroje podporenych zo zdrojov z ESF. Naskytuje sa priestor pre aktivizaciu verejnych
organov, ktoré by mali vytvorit’ priestor pre rozvoj a podporu hodnotiacich vyskumnych
institucii zaoberajucich sa kontrafaktudlnou analyzou, aby sa zamedzilo problémom
S poberanim finan¢nych ndastrojov a vytvorila schému aktivneho poberania s cielom
udrzatel'ného rozvoja l'udského kapitalu, napr. prostrednictvom DiD metody, z dovodu,
ze vzdeldvanie atrh prace st ovplyvnené pozorovateInymi aj nepozorovatelnymi
faktormi, pripadne vyuzitim regresie pri vySke poberania danych nastrojov, alebo
prostrednictvom komparacie poukazat’ na zmeny medzi krajinami EU. Taktiez chceme
poukézat’ na dolezitost’ dostupnosti tidajov, ktoré stt vhodné pre realizaciu danych metdd,
avsak pristupy k danym tudajom su obmedzené.

DoterajSie vyskumy neprinaSaji dostatocné informécie o vySke a dostato€nosti
zdrojov z ESF vynaloZenych na rozvoj l'udského kapitalu, ktoré by poukazovali aj na
mozné pristupy k hodnoteniu poberania. Takyto proces informovanosti o vyske
a dostato¢nosti zdrojov by viedol k optimalizacii a i¢innosti poberania zdrojov z ESF na
narodnej urovni. Koordinacia politik v oblasti rozvoja I'udského kapitalu (vzdelavania
a trhu prace) by priniesla extenzivny dopad na udrZatelnost’, poberatel'ov finan¢nych
nastrojov atvorcov politik. NajcastejSie sa vyskytujuce Studie z Belgicka a Pol'ska
poukazuji na pozitivny vplyv vyuZivania nastrojov, ktoré katalyticky ovplyviiuji
nasledovné procesy v ekonomike, ako st tvorba novych pracovnych miest, zniZenie
nerovnosti medzi kvalitou vzdelavacich procesov a pod. Podpora T'udského kapitalu
taktieZ prinaSa dlhodobo udrzatel'ny rozvoj, ktory sa premieta na konkurencieschopnosti
podnikov a rozvoja ekonomiky krajiny. TaktieZ je potrebné zdoraznit’ starostlivé zvolenie
a overenie jednotlivych politik a ich mixu, aby ich bolo mozné empiricky vyhodnotit’
a rozhodnut’ ich funk¢nost’ v suvislosti s efektivnym poberanim financnych nastrojov,
ktoré by boli cielené na rozvoj I'udského kapitalu.

Buduci vyskum by sa mal viac zamerat’ na hodnotenie efektivnosti podpornych politik
vzdelavania atrhu prace, vyvinit' hodnotiace ukazovatele, prispiet s vhodnymi
metodami hodnotenia a obohatit’ empirické spravy o analyzu rozvoja 'udského kapitalu
Z pohl'adu financovania finanénymi néstrojmi z ESF. Pozorovania by sa mali vykonat’ na
priklade poberatelov finanénych néstrojov, ktori vyuzivaju inovativne formy
financovania na podporu rozvoja l'udského kapitdlu. Vhodné by bolo zhodnotenie
efektivnosti z hladiska zvySenia zamestnanosti (napr. formou podpory start-upov)
a vzdelavania (napr. formou tréningov). Medzi odporti¢ané premenné by mohli patrit’



vyska prostriedkov z ESF, roz¢lenené finan¢né néstroje (pre zhodnotenie najucinnejsicho
nastroja), tvorba novych pracovnych miest, vySka podpory start-upov, a pod. Okrem
spominaného budiceho vyskumu, by budica kontrafaktualna analyza mohla hodnotit’
etablované podniky v stvislosti s radovymi zamestnancami, ktori by figurovali ako
kontrolnd jednotka vyskumu. Pripadne hodnotenie vykonnosti podniku pred a po
zavedeni finan¢nych néstrojov z ESF s ohl'adom na ich regulécie a vysku, vhodné je aj
poukazanie rozdielov vo vysledkoch.

ZAVER

Vychédzajic z vybranych dostupnych studii venujucim sa navratnym finanénym
nastrojom z ESF bol preukdzany pozitivny vplyv poberania navratnych prispevkov na
politiky. Vysledky empirickych stadii preukazali zna¢ny potencial vyuzivania navratnych
finan¢nych néstrojov z ESF pri realizécii politik trhu prace a vzdelavania, v stvislosti s
dlhodobou udrzatel'nostou a konkurencieschopnostou na narodnej urovni. Zhodnotili
sme 58 empirickych $tadii publikovanych v rokoch 2003-2022 na prikladoch krajin EU.

Vysledky $tadii zhotovenych na prikladoch krajin EU poskytujii rozmanity pohl'ad na
spdsoby vyuzivania inovativneho financovania a vyznamu daného financovania. Medzi
zakladné formy financnych ndstrojov patria debt a equity, ktoré autori skiimali na
narodnej trovni jednotlivych krajin, poukazali na délezity stranku poberania danych
nastrojov, ateda, Ze mikrofinancovanie sa li§i na zaklade legislativy krajin EU.
V komparacii s grantami poskytovanymi EU predstavuju finanéné nastroje udrzatelnejsi
zdroj financovania, ktory prinasa pozitivne externality vo forme rozsirenia I'udského a
ekonomického potencidlu, posilnenia inovacii v MSP a vytvorenia zna¢ného poctu
novych pracovnych miest v hospodarstve EU.

Hoci inovativne financovania predstavuje G¢inny spdsob udrzate'ného rozvoja, jeho

vyuzivanie nie je jednozna¢né avzdy vhodné. VyuZzivanie ndvratného finanéného
nastroja vo forme Business angels predpoklada vysoké rizikd v dosledku
nejednoznacného legislativneho ramci. V stvislosti s rizikovym kapitdlom vieme
posudit, Ze vacSina eurdpskych krajin ma finanény systém, ktory brani sukromnym
osobam prevziat’ na seba rizikéd technologickych inovacii prostrednictvom investicii do
rizikového kapitalu, od ktorého zavisi inova¢ny index na trovni krajiny.
Teoretici vo svojich $tadidch zhodnotili vyznamny prinos vyuZivania névratnych
finan¢nych néstrojov nasledovne: ich Gi¢innost’ pri podpore ekonomicky zivotaschopnych
investicii, podpory investicii do c¢innosti generujucich prijmy a zdroven zvySuji
sukromné investicie s minimalnou verejnou podporou na dosiahnutie cielov
hospodarskej, socidlnej a uzemnej stidrznosti.

V suvislosti s vysledkami vyskumov zaoberajiicimi sa financovanim zo zdrojov ESF
autori poukdazali na pozitivny vplyv financovania I'udského kapitalu. Konsenzus nastal
pri porovnani inovativneho financovania s grantami, kedy sa autori zhodli na
pozitivnejSom vplyve na ekonomiku aucinnejSom financovani prostrednictvom
navratnych finanénych ndastrojov. V porovnani mikrofinancovania na medzinarodnej
urovni sa naskytli nejasnosti v legislativnom ramci jednotlivych krajin.

Praca je limitovana z dovodu, Ze nas prehl'ad literatiry pozostava len z 58 empirickych
studii a prevazne vychadza z vyskumov, ktoré¢ vyuzivali hodnotenie komparativnou
analyzou. Preto je potrebné vyhotovit' viac empirickych prehl'adov $tadii, ktoré budu
hodnotit’ vyuzivanie navratnych finan¢nych nastrojov z ESF kontrafaktualnou analyzou.
Hlavnym ucelom prehladu literatiry bolo poskytnutie prehladu dostupnej literatary
zameranej na mechanizmy verejného financovania zo zdrojov EU s cielom podpory



vzdelavania a zamestnanosti v krajinich EU, a nasledne zodpovedat na vyskumné
otazky. V texte boli analyzované hodnotiace metdédy vyuzivania inovativneho
financovania, ktoré¢ boli obmedzené. Taktiez sme analyzovali vplyv vyuzivania
navratnych zdrojov financovania prostrednictvom financnych nastrojov z ESF, ktoré
preukazali pozitivny vplyv na rozvoj l'udského kapitalu, konkrétne tvorbu novych
pracovnych miest, zniZenie vzdelanostnych rozdielov v krajinach EU a pod.

V kone¢nom désledku sme dospeli k zadveru, ze inovativne financovanie prispieva
k dlhodobému rastu a udrzatelnosti v Eurépskej Unii, prostrednictvom politik
zamestnanosti a vzdelavania, av§ak bude potrebna d’al$ia analyza venujtica sa sledovaniu
zmien pri poberani navratnych finanénych néastrojov z ESF prostrednictvom
kontrafaktualnej analyzy, pripadne regresie.
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Abstrakt

The goal of the work is to point out lobbying as a legal and legitimate form of interest
mediation and influencing, which must be clearly distinguished from corruption. Testing
by questionnaire method was performed on a sample of 30 respondents. Respondents
perceive lobbying in Slovakia more negatively than positively - especially in connection
with public procurement, but also due to the lack of clarity about what lobbying is really
about. The results of the questionnaire also show that proper communication, correctness
and professionalism are the most important qualities that a lobbyist should have, even if
it is very difficult considering the given company.

Key words: Lobbying, Influence, Thinking, Corruption

JEL Classification: D72, D70

UvVoD

Idea slobody myslenia, konania a prejavu, individualna zodpovednost’ za vlastny zivot,
zmena smeru politickej moci zo $tatu na obcana, to vSetko boli a st zdkladné prvky
slobodnej obcCianskej a demokratickej spolocnosti, v ktorej zdkladnym nositel'om moci je
¢lovek - ob¢an. V ramci demokratickej spolo¢nosti pri rozhodovacom procese a objavuje
slovo lobing. Niektori odbornici ho dokonca povazuji za jednu z najstarSich profesii
I'udstva. Kedykol'vek sa nejaka skupina jedincov alebo jedinec v ramci urcitej spolocnosti
chopi moci, objavia sa iné skupiny jedincov alebo jedinci, ktori sa ich snazia presvedcit’,
aby svoju moc presadzovali nimi uplathovanymi sposobmi.

DetailnejSie poznanie pojmu lobing a jeho obsahu je nevyhnutnym predpokladom
toho, aby sme dokézali skimat jeho prejavy v spolo¢nosti. Sicasny stav ukazuje, Ze vo
vyuzivani lobizmu v Slovenskej spolo¢nosti su eSte vel'ké rezervy. Prieskumy potvrdzuja,
ze spolocensky postoj k problematike lobingu ako institicii modernej demokracie je silne
ovplyvneny zamiefianim s pojmom korupcia. Navyse sa lobing vnima ako prvotna pri¢ina
vzniku korup¢éného spravania politikov.

Ciel'om prace je poukazat’ na lobing ako na legalnou a legitimnu formu zaujmového
sprostredkovania a ovplyvinovania, ktory treba jasne treba odlisit” od korupcie. Zakladom
analyzy je vlastny dotaznik.



Z toho dovodu v prvej kapitole predstavujeme podstatu pojmu lobing a objasiiujeme
zakladné prvky lobingu. Venujeme sa zisteniu vzt'ahov v ramci lobingovej aktivity a
vySpecifikovaniu postavenia jednotlivych hracov pri realizacii lobingovych aktivit.
Zaroven sa zaoberame stratégiami, na ktorych st lobingové kampane zalozené, a
predstavujeme techniky lobingovych aktivit. Ako vstup do d’alSej analytickej kapitoly
venovanej zisteniu, ako spolocnost’ vnima lobing a jeho aktivity z hl'adiska pozorovatel'a
a prispievame nazorom na to, ¢o by malo prispiet’ k tomu, aby bol lobing efektivny, aby
si ho l'udia nezamienali s korupciou, aké nastroje a vlastnosti lobistov prispievaju k jeho
zefektivneniu.

1. LOBING A JEHO DOPAD NA ROZHODOVACI PROCES

V redlnom svete existuju rozne predstavy o praci a tlohe lobistov. Na jednej strane
stoji laicka predstava, ktora si ho ¢asto spaja s podplacanim uradnikov a vlady, pripadne
s poskytovanim réznych darov. Na strane druhej sa nachddza jeho ¢istd podoba, kde
lobing predstavuje prileZitost’ a zdroj informacii, ku ktorym je tazko sa dostat’. Nehovori
sa vSak vel'a o tom, ze pre podniky predstavuju vztahy s regulacnym prostredim a vladou
Casto otazku strategického zdujmu. Je vSak dolezité spomenut’ fakt, ze organizicie a
podniky mézu vlade a jej orgdnom pontknut’ urcité formy spoluprace, ktoré by boli
vyhodne pre obidve strany. Lobing urcitych subjektov ma svoje opodstatnenie, pretoze
Casto krat je uplatiiovany aj pri vylepSovani niektorych zakonov, ¢o sa uz spomina mene;j.
Z uvedenych dovodov sa lobing stdva samostatnym a legdlnym odvetvim nédzorového
ovplyvnovania, kde sa pouzivaju vlastné metddy a nastroje.

V dosledku roznych politickych tradicii, pravnych uprav a rozmanitych lobistickych
praktik neexistuje nejaké vSeobecne platné vymedzenie €1 definicie lobingu. Samotny
pojem ,lobby“ pochiddza z angli¢tiny a je pouzivany v tychto piatich zakladnych
vyznamoch:

e vstupnd hala,

e verejny priestor v blizkosti hlavnej rokovacej saly zakonodarcov,

e skupina osOb zaoberajlcich sa ovplyviiovanim zékonodarcov alebo inych
verejnych Cinitel'ov v Specifickej zalezitosti,

e snaha ovplyvnit’ verejné Cinitele za i€elom vyjadrenia sthlasu ¢i nestihlasu s
konkrétnym opatrenim ¢i navrhom,

e snaha ovplyvnit Uradnika tak, aby konal urcitym sposobom (Barnhart, 1988).

Miiller, Laboutkova a Vymeétal (2010) hovoria, Ze lobing je dnes v prvom rade
pouzivany ako obecny pojem pre ovplyviiovanie verejnych ¢initelov. Rézne zaujmy
spolu vstupujii do sutaze a zdlezi tak na schopnosti, metédach a sile pouzitych
argumentov presvedcit’ toho, kto rozhoduje, aby jednal v stlade s danymi zaujmami. Této
idedlna situacia samozrejme predpoklada rovnocenné postavenie zdujmovych skupin, o
ktorom vSak mozeme znacne pochybovat. Niektori nevidia za lobovanim ni¢ iné nez
snahu ziskat’ 'udi na svoju stranu. Toto vymedzenie samozrejme nahrava predstavam, Ze
lobovanie je v podstate spojene s nelegitimnymi ¢i nelegadlnymi praktikami. Lobing ako
presvedcovanie ma blizko k ponimaniu lobingu ako obhajoby. Pokial’ je lobing chapany
ako advokatska ¢innost’, moze ist’ o obhajobu.

Podl'a Seba a Macejaka (2008) detailnejsie poznanie pojmu lobing a jeho obsahu je
nevyhnutnym predpokladom toho, aby sme dokézali skimat’ jeho prejavy v spolo¢nosti.



Volne prelozene je mozné pojem lobing prezentovat’ ako Specificktl formu tlaku alebo
natlaku na jednotlivé zlozky sféry verejnej moci v konkrétnom systéme spoloc¢nosti inymi
sposobmi nez politickymi néstrojmi, ktoré vyuzivaju rézne zdujmové organizacie, a to
tak formalne 1 neformélne. Tlak alebo natlak je vSak sdm o sebe $irsi pojem ako lobing.
Sebo a Macejak (2008) identifikuju niekolko zakladnych druhov tlaku (natlaku) na
ovplyvnenie procesov vo verejnej sprave:

. modernizacia (ovplyvilovanie prikladom zdola),

. argumentacia (lobing),

. advokacia (tlak pravnej normy),

. mobilizacia (Strajk, demonstracia, ob¢ianska neposlusnost’),

. ekonomické prostriedky (dary, prispevky, pozornosti, Gplatky).

DN B W N =

Lobovat’ méze kazdy jednotlivec, resp. skupina jednotlivcov, a tiez formalizovana
organizécia, ktord sa snazi ur¢itymi metdodami a prostriedkami ovplyviiovat’ zdkonodarn
a vykonni moc v prislusnom spolocenstve. Ich ciel'om je presvedcit’ tieto institacie prijat’
urcité, pre nich vyhodné, rozhodnutia. Lobovanie patri k néastrojom, ktoré sa bezne
vyuzivaju v demokratickej spolo¢nosti na presadzovanie r6znych myslienok, a to nielen
v podnikatel'skej sfére. Lobovanie je vo svojej podstate metdda prenosu informacii od
zaujmovej organizacie k rozhodovacim miestam v spolo¢nosti. Je to spdsob legitimneho
presviedcania politikov a zdkonodarnych zborov o spravnosti alebo potrebnosti nejakého
rozhodnutia, je to ovplyvilovanie rozhodovania verejnych Cinitel'ov alebo ovplyviiovanie
prijimania zakonov (Sebo a Macejak 2008).

Idedlna definicia lobingu by mala obsahovat’ vymedzenie lobingu oproti korupcii,
vymedzenie lobingu oproti reprezentdcii prostrednictvom volenych zastupcov,
vymedzenie lobingu ako zdroja informacii a odbornych expertiz, ciele lobingu, ako aj
jasné vymedzenie aktérov lobingu. Tymto poZiadavkdm najlepSie zodpovedéa definicia
Graziana (1998), ktory je verejne znadmy ako odbornik na problematiku lobingu na
europskej urovni. Podla neho je lobing S$pecializovand a odborna reprezenticia
prostrednictvom Sirokej Skaly prostriedkov, ktoré v zasade vylucuju korupénli vymenu
sluZieb, vo svojej povahe vel'mi odlisna od vSeobecnej neSpecializovanej reprezentacie,
ktora zaist'ujii voleni zéastupcovia. Ako reprezentant partikuldrnych ziujmov lobista
dodava informacie a technicko-odborné expertizy, ktoré mézu byt uzitoéné a niekedy
rozhoduju pri definovani legislativnej a spravnej regulacie. S touto definiciou je mozné
len suhlasit, kedZze vel'mi vSeobecne a zaroven presne vystihuje podstatu lobingu a
odliSuje ju od realizécie zaujmov politickych stran a zaroven od korupcie, s ktorou sa
Casto a vel'mi mylne spéjaja aktivity lobingu.

Subjekt lobingu je zakladnou zlozkou ekonomickej podstaty lobingu (Sebo a Macejak,
2008). Bez subjektu lobingu (objednavatel’a) by nemohol lobing ako sluzba postavena na
ekonomickom zéklade dosahovania individualneho 0zitku exitovat’. Vzajomna interakcia
v oblasti lobingovych aktivit zahfia vzdy troch zikladnych tcastnikov: 1. subjekt
(objednavatel’) 2. kontaktny subjekt, realizator (lobista, lobingova organizécia) 3. objekt
(lobovany). Cielom subjektu (objednavatela) je prostrednictvom sluzieb realizatora
(lobistu) ovplyvnit’ objekt (lobovaného) tak, aby objekt urobil také zavazné rozhodnutie
alebo reguléaciu spolocenskych vzt'ahov, ktoré zabezpeci subjektu zelany vysledok, t. j.
dosiahnutie wzitku, ktory by mu trhovy mechanizmus prostrednictvom dobrovolnej
vymeny v su¢asnych podmienkach nevygeneroval. Zelanym vysledkom subjektu je
zvacSa ziskanie uzitku, ktorym moéZe byt zlepenie postavenia alebo komparativna
vyhoda v konkrétnych spolocensko-ekonomickych vztahoch prostrednictvom
direktivneho rozhodnutia objektu alebo predstavitel'a sféry. Struktary vztahov medzi
ucastnikmi lobingu predstavuje obrazok 1.



Podl'a Zoltvanyho (2007) ak je lobing vykonavany profesionalne ide o Uplne legalny a
dokonca ziaduci prvok demokratického rozhodovania. V spolo¢nosti totiz 'udia nemaju
priamy pristup k informaciam o dopade konkrétneho legislativneho navrhu na zaujmy
jednotlivych skupin. Najcastejsie sa za lobistu povazuje profesional, ktory nehovori vo
svojom mene, ale zastupuje zaujmy svojich klientov.

Zoltvany P. (2007) tiez hovori, Ze v kazdej lobingovej faze sa ovplyviiuju ini 'udia a
na rozli¢nych trovniach. Nemusia to byt’ vzdy najvyssi predstavitelia. Ti sa ovplyviiuji
v pripade, ak je potrebné presadit’ napr. pripravu nového zakona, alebo ak ide o politicky
vyznamnu tému. Vo vicsine inych tém sa komunikuje s 'ud’'mi, ktori st zodpovedni za
danu oblast’. V tomto pripade ide o tzv. technicky lobing, ked’ sa snazite presadit’ témy,
ktoré su vysoko odborného charakteru. Pouzivaji sa argumenty, ktoré vychadzaju z
profesionalnych analyz, pravnych stanovisk a stadii.

Podl'a Benedigovej (2008) lobingom st aktivity zamerané na ovplyvilovanie
politickych rozhodnuti, ¢i rozhodnuti réznych organov Statnej spravy. Pomocou neho si
podnikatel'ské subjekty, ¢i zdujmové zdruzenia snazia upravit’ legislativu tak, aby mali ¢o
najpriaznivejsie podnikatel'ské prostredie. Miiller, Laboutkova a Vymétal (2010) tvrdia,
ze existuje niekol’ko kritérii, podl'a ktorych mozno lobistické techniky delit’:

1) Je mozné sledovat, aky dopad na participaciu a mobilizaciu zainteresovanych skupin
dana technika m6ze mat’. Techniky m6zu mat’ obmedzeny dopad, iné mozu aktivizovat’
vybrané skupiny, iné m6zu mat’ masovy charakter.

2) Doélezity je teritoridlny rozsah danej témy. Lobovanie mdze mat’ dopad na miestnu
urovei, regionalny dopad, narodny ale tieZ medzindrodny dopad.

3) Z hl'adiska ¢asu je mozné vysledovat techniky diskrétne, jednorazové a opakujuce sa.
Ako priklad jednorazovych technik méZeme uviest' dopisové kampane zamerané na
zruSenie urcitej Casti zakona. Prikladom opakujucich sa technik st demonStracie a
pochody pre podporu zakladnych T'udskych prav.

4) Lobistické aktivity je mozné delit’ podl'a sledovaného zaujmu a je mozné rozliSovat’
lobovanie pre vlastny zisk, individualny alebo kolektivny zaujem alebo za obecne
prospesny zaujem, ktory predstavuje zisk pre celt spolocnost’.

5) Lobing je mozZné ¢lenit’ na Uto¢ny a obranny, ktory je vel'mi Casto spojeny s hajenim
urcitej pozicie, urcitého stavu a mé najcastejSie podobu informacnej kampane. Naproti
tomu utoCny lobing sa zameriava na ziskanie diel¢ej vyhody pre mala skupinu ( napr.
ziskanie konkurencnej vyhody za pomoci Statu alebo verejnych Cinitel'ov).

6) NajcastejSie ¢lenenie je klasifikicia na priamy a nepriamy lobing. Techniky priameho
lobingu sa snaZia bez vedlajSich efektov na ostatné skupiny oslovit’ verejnych ¢initel'ov
s rozhodovacimi prdvomocami. Okrem toho je mozné ovplyvnit’ nie len tych, ktori
rozhodujt, ale tiez pracovnikov z ich servisného zdzemia, ktori moézu konecne
rozhodnutia vyznamne ovplyviiovat’. Techniky priameho lobingu sa vic¢Sinou vyuzivajua
v technickych a odbornych otazkach, kde sa prili§ nevyplaca oslovovat’ Siroku verejnost’.

2. METODIKA

Zakladom pre analyzu je vlastny dotaznik ,,Lobing a jeho dopad na rozhodovaci proces*,
ktory bol cieleny na beznych respondentov. Ciel'om bolo presnejsie zistit' a nadobudnat’
ako vnimaju lobing, k comu sme smerovali aj vypracovany dotaznik. Dotaznik bol kvoli
blizSej Specifikacii, kvalitnejSich informacii a vacSej Uprimnosti respondentov sme
zachovali ich anonymitu. Z celkového poctu 30 respondentov, prevaznu vacsinu tvorili
muzi, vpocte 17, Co tvorilo viac ako 50% konkrétne 56%. Pocet Zien bol 13, ¢o
predstavuje 44%. Vekova skala respondentov bola v rozmedzi od 21 do 48 rokov. Z
vysledkov mozZzeme konstatovat, ze polovica respondentov dosiahla vysokoskolské



vzdelanie druhého stupiia (50%), druhu najvacsiu skupinu tvorili zamestnanci s
vysokoskolskym vzdelanim prvého stupnia (22%), v tretej skupine boli stredoSkolsky
vzdelani zamestnanci (16%) a v poslednej skupine sa nachadzali zamestnanci, ktori
dosiahli vysokoskolské vzdelanie treticho stupna (12%). Dotaznik sa skladal z otazok kde
bola moznost’ si zvolit’ len jednu moznost’ a neskor vyber z viacerych otazok, je uvedeny
Vv prilohe 1. Vzorka samozrejme nie je Statisticky vyznamna, ale ziskané tidaje poskytuji
ramcovy pohlad na nazory obCanov na problematiku lobingu a jeho dopadu na
rozhodovaci proces vo verejnom sektore.

3. VYSLEDKY

Vicsina respondentov vnima lobing neutralne. Toto mdze byt’ dané tym, Ze l'udia nemaju
priamy pristup k informacidm legislativnom procese a o dopade konkrétneho
legislativneho névrhu na zdujmy jednotlivych skupin. Naj€astejSie sa za lobistu povazuje
profesional, ktory nehovori vo svojom mene, ale zastupuje zaujmy svojich klientov.

= pozitivne = negativne = neurdtralne

Graf 1. VSeobecné vnimanie lobingu
Pramen: vlastné spracovanie

m obmedzené finan¢né prostriedky
® nedostatoény zaujem a informovanost jednotlivca v tychto ¢innostiach

= 7|3 verejnd mienka voci tymto aktivitam

Graf 2 Bariéry pri ovplyviiovani rozhodovacieho procesu
Pramen: vlastné spracovanie

Graf 2 vyjadruje ze, nie su problémom ani tak obmedzené finan¢né prostriedky, ktory
dostali 5 hlasov ale skor nedostatocny zaujem a informovanost’ jednotlivca v tychto



¢innostiach za ¢o hlasovalo 18 z opytanych. Pozitivny fakt je ten, ze si jednotlivci
uvedomuju tato skutoc¢nost’. Sedem hlasov mala zla verejnd mienka voci tymto aktivitam.

Otazka 3: Stretli ste sa uz niekedy s pdsobenim lobistickej skupiny?

= Ano = Nie = Neviem

Graf 3 Stretnutie s lobistickymi skupinami
Pramen: Vlastné spracovanie

Na Slovensku je len niekol’ko firiem, nie je ich vSak viac ako 2 ¢i 3, ktoré sa lobingu
venuju profesionalne. Najviac hlasov bolo v pripade neviem ato 20, ano 4 anie 6
respondentov. Dovodom tohto stavu je, Ze slovenské firmy donedavna nevyuZivali tieto
sluzby a snazili sa vsetko si zariadit' interne. Situdcia sa vSak meni, ¢omu napomaha
prichod a aktivity zahrani¢nych firiem na Slovensku, najmé z krajin, kde lobing vznikol
a naozaj funguje, ako je napr. USA. Tieto firmy si uz pred prichodom na Slovensko
monitoruju a analyzuju politické a legislativne prostredie. Je prirodzené, Ze po zacati
aktivit sa snazia ovplyviovat’ zakony vo svoj prospech.

Otazka 4: Je podl'a Vasho nazoru dolezité, aby transparentny a cestny lobing bol sucast’ou
rozhodovacieho procesu pri presadzovani ich zaujmov?

= 3no ®nie = neviem

Graf 4 Stretnutie s lobistickymi skupinami
Pramen: Vlastné spracovanie

Monitoruje nazory respondentov otdzke, ¢i by mal byt lobing stastou
rozhodovacieho procesu pri presadzovani ich zaujmov. Tto otazku pokladame za vel'mi
naro¢nu, hlavne ak si respondenti spajaji lobing s korupciou. Viac ako polovica



respondentov v pocte 14 sa zhodla v odpovedi, Ze ano. 5 respondentov si mysli, Ze nie a
11 respondentov odpovedalo moznost'ou neviem.

Otazka 5: Do akej miery povaZujete lobing a ¢innosti s nim spojené za korupcné?

m1l-minimdlne m2 =3 m4 =5-—maximalne

Graf 5 Vlastnosti profesionalneho lobistu
Pramen: Vlastné spracovanie

Najcastejsie si sluzby lobistov objednavaji primarne subjekty zo sikromného sektora,
¢ize firmy, ale aj mimovladne organizacie, vlady a samospravy. Kazdy, kto ma potrebu
nie¢o presadit’ a nedokaZe to sam, alebo sa nechce identifikovat, Ze kond v urcitej
zalezitosti. Preto aj bezny ob¢as ma skor neutralny pohl'ad kde aj v hlasovani ¢islo 3 malo
10 hlasov, ¢islo 1 minimalne si zvolilo 3 respondenti, ¢islo 2 zvolili 5 respondenti, ¢islo
4 zaznamenalo 8 respondentov a ¢islo 5 ako maximalne korup¢éné. Lobing na Slovensku
je uz dnes Standardnou poradenskou aktivitou ale skor v pripade organov (vlady,
samospravy, regula¢nych uradov, atd’.), ktoré ovplyvituju podnikatel'ské aktivity. Tato
otazka je vel'mi podobna otazke ¢i je rozdiel medzi lobingom a korupciou? V tomto
pripade sa nazvy zamienaju a lobing ma skor negativny vplyv na rozhodovaci proces.

Otazka 6: Povazujete lobingové organizacie za doveryhodné alebo nedoveryhodné?

m 1 —nedoveryhodné =2 =3 =4 =5-dbéveryhodné

Graf 6 Vlastnosti profesionalneho lobistu
Pramen: Vlastné spracovanie

Z grafu je viditeI'né, Ze vdcSina respondentov opét’ volila stredni hodnotu — ¢islo 3.
Lobing je rozvinuty najmi v anglosaskom politickom prostredi. Hovori sa , Ze existuju



dve skuto¢né centra lobingu — Washington a Brusel. V obidvoch najdete niekol’ko tisic
lobistov a lobistickych firiem. V tychto krajinach sa aj zdrzuju do asociacii a tieto maju
etnicky kodex. Z toho dévodu aj hlasovanie dopadlo nasledovne Cislo 1 — neddveryhodné,
zvolili len 2 respondenti, Cislo 2 si zvolilo 4 respondenti, ¢islo 3 — 12 respondentov, Cislo
4 — 8 respondentov (14%) a Cislo 5 — doéveryhodné, zvolili 4 respondenti.

Otazka 7: Co je podl'a Vas dolezité pre kvalitny a efektivny lobing?
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Graf 7 Vlastnosti profesionalneho lobistu
Pramen: Vlastné spracovanie

Dolezita je v prvom rade samotnd kvalita konzultanta, ktory by mal dodrziavat’ etické
a profesionalne standardy, ku ktorym sa lobista hlési. V jednotlivych krajinach existuji
narodné zdruzenia lobistov (na Slovensku nie su) a medzindrodné zdruzenia lobistov
v Bruseli. V dotazniku tento bod ziskal 26 bodov. Druha v poradi je informovat,
nasleduje odborna argumentacia, ¢o by sa dalo porovnat’ s komunikaciu s 20 hlasmi a na
dalsich prieckach bol finan¢ne naro¢ny projekt s 13 hlasmi aza iné hlasovalo 5
respondentov. V lobingu nie je dovolené pontkat akukol'vek protihodnotu alebo
protisluzbu osobe, s ktorou jednaji. Lobista by mal tiez otvorene prezentovat’ vsetky
informacie, ako aj to v koho mene vystupuje.

Otazka 8: Akymi vlastnost'ami si myslite, Ze by mal disponovat’ profesionalny lobista?
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Graf 9 Vlastnosti profesionalneho lobistu
Pramen: Vlastné spracovanie

Z vybranych vlastnosti v ktorej mali respondenti moznost zahlasovat' sa
komunikativnost’ objavila na prvom mieste s po¢tom hlasov 26. Schopnost’ jasne vyjadrit’
myslienky, aktivne prijimat’ informacie atiez brat ohladom na subjekty, ktoré sa



zGcastiuju lobingu je v tomto procese mimoriadne dolezité. Korektnost’ alebo spravnost’.
ako taka mala 22 bodov, za ¢im vidime zodpovednost’ potrebe, predpisu ¢i situacii.
Profesionalita mala 21 bodov, v spominanom texte vysSie sa lobing Casto zamiena za
korupciu. Preto to maju profesionalny lobisti v naSom pohlade naro¢né aich celkova
profesionalita je priam Ziadana, preto sme dali aj tieto vlastnosti do dotazniku. Dalej
ziskala diskrétnost’ 15 hlasov, presvedc¢ovacia schopnost’ 12 a dravost’, autoritativnost
ziskali 5 hlasov. Posledné dve isli skor do Uzadia aj s priliSnym uplatiiovanim
a zdoraznovanim formalnej autority ako aj takz. tlacenim na pilu.

4. ZAVER

Cielom semindarnej bolo zistit' a analyzovat, ako je vnimany lobing ako forma
ovplyviiovania rozhodnuti a ¢innosti s nim spojené. Testovanie dotaznikovou metdédou
bolo vykonané na vzorke 30 respondentov. Lobing na Slovensku respondenti vnimaji
skor negativne ako pozitivne — najma v stvislosti s verejnym obstaravanim, ale tiez kvoli
nejasnostiam, o ¢om lobing naozaj je. Z vysledkov dotaznika tieZ vyplyva ze spravna
komunikacia, korektnost’ a profesionalita si najddlezitejSie vlastnosti, ktorymi by mal
lobista disponovat’ aj ked’ je to vel'mi naro¢né vzhl'adom na dant spolo¢nost’. Preto by
mal lobista otvorene prezentovat’ vSetky informacie ako to aj to v koho mene vystupuje.
Lobista musi vediet’, ako si ¢loveka ziskat’ na svoju stranu, jednotlivé uvahy podporit’
vhodnymi argumentami a nezabtidat’ na korektnost’.

Z pohl'adu diskusie o potrebe prijat’ zdkonné regulovanie lobingu na Slovensku je
potrebné upozornit, ze zdkon mdze byt prinosny, ale zakon tiez moze byt tvoreny len
ako d’alSia pomoc pre tych, ktori vyuZzivaju ovplyvnenie vo svoj prospech. DdlezitejSia je
zmena spravania sa a celkova spolocenska atmosféra.
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