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Abstract: The topic of digitization resonates in Slovakia and around the world, both in the
corporate and public sectors. It is a natural result of technical, economic, and social
development at home and in the world with significant economic, social, and individual-level
impacts. Both Slovakia and the European Union have set strategic goals in this area and are
interested to fulfilling them. In our paper, we present the topic of digitalization to the widest
possible range of readers, because, especially from the professional public, there are voices
about the lack of information on the issue. We define it against related concepts as
computerization (electronization), smart cities, and industry 4.0. In the article, we aim to
focus on digitalization in the environment of local governments, we present selected examples
of possible digital solutions from self-government practice, but we also reflect on the
challenges and barriers that currently hinder the application of digital solutions in the
practice of local governments to support in this way the implementation of digital solutions
in practice, and also to point out the importance of further research in this sphere and outline
its further direction.
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UvVoD

Téma digitalizacie je aktudlnou hospodarsko-politickou, ekonomickou aj spolo¢enskou
témou, dotyka sa tak sveta jednotlivcov, firiem, verejného sektora a verejnych sluzieb, ako aj
iniciativ EU. Je prirodzenym vysledkom technického, ekonomického aj spologenského vyvoja
doma aj vo svete. Slovensko aj Eurdpska unia maji stanovené strategicke ciele v tejto oblasti
a usiluju o ich plnenie. Pri pohl'ade na vysledky merania trovne digitalizacie pomocou indexu
DESI vsak Slovensko v mnohych sférach digitalizacie za europskymi krajinami zaostava.

V podnikovej sfére uz v dnesnej dobe digitalizadcia zdsadnym sposobom meni vyrobné
procesy na strategickej aj operacnej urovni (vratane narokov na pracovnu silu a na zmenu
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charakteru préce, ktoru pracovnd sila vykondva) a prindSa vysledky v podobe optimalneho
vyuzivania potencidlu pracovnej sily, v podobe optimalizacie produkénych procesov,
zvySovania konkurencieschopnosti a udrzatel'nosti podnikov. Nielen v podnikovej sfére, ale aj
vo verejnom sektore prebiehaju Cinnosti a procesy, ktoré si vyzaduju data/informacie pre
rozhodovanie aj zlep§ovanie organizaénych procesov &i samospravnych rozhodnuti. Ci uz ide
o poskytovanie transparentnych informacii pre verejnost, o komunikaciu a prezentaciu
samospravy vo vztahu k verejnosti alebo o data, ktoré samosprava potrebuje poznat v
suvislosti s poskytovanim/zabezpeCovanim verejnych sluzieb, S operacnym aj strategickym
riadenim a rozhodovanim. Nasim cielom je ststredit’ pozornost’ prave na digitalne rieSenia
Vv prostredi samosprav, konkrétne pri sprave veci verejnych, poukazat’ na nevyuzity potencial,
ktory digitalizacia pre samospravy ponuka, na konkrétne priklady digitalnych rieSeni zo
samospravnej praxe. Vzhl'adom na skuto¢nost, Ze hlavne v odbornej verejnosti sa casto
hovori o informa¢nej bariére, nasim cielom je sprostredkovat’ zakladné informacie
0 problematike pre Siroké spektrum odbornej verejnosti, vratane kltucovej terminologie,
poukazat’ na bariéry ¢i nedostatky dneSnej praxe, sprostredkovat dostupné (hoci velmi
obmedzené) data, apodporit’ takymto spésobom implementaciu digitalnych rieSeni
v slovenskej praxi, a tiez poukazat' na dolezitost’ d’alSieho vyskumu v tejto sfére a naértnut’
jeho d’alSie smerovanie.

V teoretickej Casti prace identifikujeme a objasiiujeme zakladné pojmy digitalizacie
a snou suvisiace a pribuzné pojmy a tiez slovenské strategické dokumenty s digitalizaciou
samosprav suvisiace. V aplikacnej Casti prindsame priklady potencidlne moznych digitalnych
rieSeni V praxi samosprav, identifikujeme problémy a bariéry, ktoré stoja za sti¢asnou nizkou
uroviou digitalizacie samosprav a Ktorym by mala byt venovana potrebna pozornost’.

1. VYSVETLENIE KLUCOVYCH POJMOV

Digitalizacia — prevod dat a informdacii na Ccislicové/digitdlne vyjadrenie (prevod
analdégového signalu na Cislicovy/digitalny). Zjednodusene povedané: kym informatizacia je
zavadzanie informacno-komunikaénych technolégii (IKT) do praxe, tak digitalizacia je
prenos samotného obsahu (dat, informacii) do IKT (Marcin¢in a kol, 2023). Digitalizacia
znamena v $irSom ponimani zavadzanie digitalnych technologii do praxe (t. j. zariadeni, ktoré
zbieraju a analyzuji data, monitoruju procesy, simuluji procesy, integruji viaceré systémy a
technolédgie) (Morhac, 2022).

Obrazok 1 Zakladné pojmy v oblasti digitalizacie
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Preskupenie orientované na budtcnost:

= .. zameriava sa na budovanie schopnosti reagovat v redlnom case

D'g'tal = . prinasa dynamiku a sebakontrolu
Business » .. koncentruje sa na maximalizaciu napliiania potrieb zdkaznikov
Model * .. integruje vietky stupne hodnotového retazca
Holisticky proces zmeny:
Digital * . jecielend podnikova zmena

* _..sazameriava na transformaciu na strategickej aj operacnej trovni
= .. upravuje tvorbu hodnoty, ako aj obchodny model

Transformation

Zamerané na implementaciu:

Digitall_z’ation = ... popisuje implementéciu/intenzifikdciu vyuZivania digitalizaénych
technolégii v podnikovom kontexte
* .. vyuiZiva digitalizaciu ako prostriedok na dosiahnutie vizie

Technologicky aktivator:
Digitization = ... zahfia zmenu analégovych stavov do digitalnej formy

Zdroj: Morha¢, 2022
Obrazok 2 Ekosystém digitalnych technologii

loT - Internet veci

5G siete

Blockchain Cloud computing

Umela inteligencia
Robotika

Big data

Kvantové
technolégie

Zdroj: MIRRI SR, 2022d
Vysvetlivka: HPC (High Performance Computing, pozri MIRRI SR;
https://mirri.gov.sk/sekcie/investicie/digitalne-inovacie/superpocitace)

Technoldgie ziskavaju a spracovavaji udaje, ktoré samospravy nemaju, resp. resp.
nespracovavaju vo velkom rozsahu, a tieto vystupy maji velmi réznorodé vyuzitie pre
potreby fungovania, spravy a riadenia smart samosprav. S digitalizaciou teda suvisia tizko aj
d’aldie pojmy ako internet veci', internet sluzieb?, 5G siete, cloud computing®, big data®,

! Internet of Things (IoT, Internet veci) - Portal Industry4 ToT vymedzuje ako siet’ fyzickych zariadeni so
vstavanou elektronikou a pripojenim k sieti CPS (kyberneticko-fyzikalne systémy — ide 0 fyzické zariadenia so
vstavanymi nastrojmi na digitalny zber dat, ich spracovanie a distribuciu. Spolu s I0T a internetom sluzieb st
CPS zakladom pre Industry 4.0). IoT umoziuje ovladat’ tieto zariadenia na dialku. Su to zariadenia, ktoré cez
internet bezdrétovym prenosom komunikuji s ¢lovekom a medzi sebou, napr. dialkovo ovladané senzory,
automatické hlasenie problémov (Keselova a kol, 2022). Podl'a dokumentu ,, VyuZitie IoT v ramci inteligentnej
samospravy™ 10T predstavuje siet neobmedzeného poctu navzajom komunikujicich zariadeni (senzory,
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kvantové technologie, HPC, umela inteligencia (AI), blockchain® (pozri obrazok 2 vyssie
alebo aj: Daniela KeSelova — Rastislav Bednarik — Daniek Gerbery — Darina Ondrusova,
2022; Huckova, Miriama — Svoboda, Martin a kol., 2017).

Informatizacia (elektronizdcia) je proces prieniku informaénych a komunika¢nych
technologii (IKT) do vSetkych oblasti spolo¢enského, politického aj hospodarskeho Zivota
(Hronec, a kol., 2008). V pripade verejnej spravy je cielom informatizacie zaviest’ vacsiu
transparentnost’ do vykonu verejnej spravy, zlepsit’ jej otvorenost’ voci ob¢anom a sluzby pre
obcanov a podniky. V procese informatizacie vidia autori aj ciele racionalizacie administracie
a vykonov verejnej spravy. E-Government (e-Governance) — Pisar, Nemec a Honzova (2023)
konstatuji, ze neexistuje jednotnd definicia e-Governmentu (EG). Obycajne najdeme
V literature objasnenie EG ako nastroja na zlepSovanie pristupu verejnosti k verejnym
sluzbam, k zvySovaniu ich kvality pre obclanov aako nastroja podporujuceho kvalitu
a transparentnost’ vladnutia. EG sa tak realizuje v troch Grovniach: verejna sprava — obcan,
verejna sprava — podnikovy sektor, verejnd sprava — verejnd sprava. PodrobnejSie
0 problematike e-Governance (e-Governmentu) a jeho indikatorom pozri ich ¢lanok.

Keby sme mali pomenovat suvislosti medzi digitalizdciou samosprav a smart
obcami/mestami/samospravami, tak smart® neznamena teda iba digitalny, & s

aktuatory, mobilné zariadenia, kamery a aj samotni l'udia), ktoré zachytavaju data o pozadovanych javoch
(prejazd vozidla, nastiipenie/vystipenie cestujiceho z hromadnej dopravy, teplota, znecistenie vzduchu) a tieto
data odosielaju prostrednictvom rdznych komunikacénych sieti na analyzu a spracovanie. Samospravy tak
ziskavajii bezprecedentny obraz o diani v spravovanom uzemi, ¢i uz ide o otazky mobility a dopravy,
0 odpadové hospodarstvo, o zivotné prostredie,... Internet veci priamo ovplyvni tempo implementicie smart
rieSeni a zdsadnym sposobom zmeni kvalitu nasho zivota. Prostrednictvom tejto technologie dojde k zlepSeniu
verejnych sluzieb, avSak potencial vyrazne zasahuje aj do sektorov ako energetika a sprava budov,
zdravotnictvo, polnohospodarstvo, doprava a pod. Data tohto typu umoziiuji automatizaciu uréitych
ukonov/Cinnosti (reaktivne alebo preventivne regulovanie dopravy, parkovania, manazment rizikovych
a krizovych situacii, prevenciu kriminality, Setrenie energii a pod.) a ul'ah¢uju rozhodovanie.

2 Internet sluzieb je infrastruktira vyuZivajica siet’ ako médium na ponukanie a predavanie sluzieb. Prikladom
st elektronické obchody (Keselova a kol, 2022).

% Cloud Computing je priestor na internete na ukladanie informéacii, sluzba na serveri, ku ktorej je mozné sa
pripojit’ kedykol'vek vzdialene cez webovy prehliadac (KeSelova a kol, 2022). Pri poskytovani cloudovych
sluzieb je nevyhnuté zabezpecit’ bezpecnost’ dat.

4 Big Data sa definuju ako velké stibory dat, ktorych spracovanie cez bezné aplikacie je nedostatocné (Portal
Industry4 alebo Keselova a kol, 2022). Na analyzu dat sa pouzivaju pokrocilé softvérové systémy, Casto aj s
vyuzitim tzv. strojového uéenia (machine learning) a umelej inteligencie. Big Data mozno definovat’ ako ulozené
data o aktivite na internete a smart zariadeniach. Big Data sluzia na vytvorenie najlepsej personalizovanej
skusenosti pre zdkaznika. (Objasnenie pojmu big data pozri aj na: Big data. Aké vyhody a vyzvy prindSaju so
sebou velké data (infografika). Europsky parlament, 2021. Dostupné na:
https://www.europarl.europa.eu/topics/sk/article/20210211STO97614/big-data-ake-vyhody-a-vyzvy-prinasaju-
so-sebou-velke-data-infografika).

® Technolégia blockchain je infrastruktara, ktorda umoZziiuje roéznym distribuovanym softvérovym aplikdciam
ukladat’, uchovavat’ a spristupnovat’ udaje spésobom, ktory zarucuje vysoku dostupnost’, dévernost’ a integritu
udajov, ktoré su autentické, nepopieratel'né, nie je mozné ich menit. Z praktickych déovodov sa typicky jedna o
udajové zaznamy mensieho rozsahu — do blockchainu sa ukladaji len zakladné udaje o transakciach, udalostiach
alebo spravach vznikajicich v ramci ekosystému vzajomne komunikujucich ucastnikov. KlI'ic¢ovou vlastnostou
blockchainu je skutocnost, ze takyto komunikacny systém nemusi organizovat' ani nail dohliadat’ Ziadna
centralna autorita — hovorime, Ze systém nema ,,rozhodcu®, ktorého by bolo potrebné respektovat’ a ktory by si
musel tato svoju autoritu pracne budovat a udrziavat. Technologia blockchain je distribuovand a
decentralizovana a je schopna spontanne vytvorit absolutnu dbéveru tucastnikov v prostredi potencidlnej
vzajomnej nedovery (Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR (MIRRI SR). Dostupné
na: https://mirri.gov.sk/sekcie/investicie/digitalne-inovacie/distribuovane-technologie-blockchain).

6 Smart (inteligentny, rozumny) je chapany v réznych vyznamoch a kontextoch oblasti pouzitia (MIRRI SR,
2022a). Moze znamenat: velmi dobry v uceni sa alebo v mysleni; rozumny, ukazujici inteligenciu a dobry
usudok; stylovy, resp. elegantny; prepojeny, zapojeny, reagujuci.
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technologickymi aspektmi a digitalizaciou spajany. Digitalne technoldgie, resp. ich prepéjanie
s ludskymi potrebami, a zaroven ich ,,pochopitelnost, pouzitelnost pre Siroké masy
obyvatel'stva®, sit ve'mi ddlezitou Castou smart miest/samosprav. Inovativnym/smart rieSenim
sa inteligentné/smart samospravy usilujo dosiahnut usporu, zvySenie efektivnosti
(efektivnosti fungovania verejnych sluzieb, efektivnosti vyuzivania dostupnych zdrojov —
prirodnych (samozrejme s minimalizdciou zatazi na zivotné prostredie), finan¢nych,
Pudskych, technologickych, kreativnych, kultarnych, o zvySenie kvality zivota, zlepSenie
kvality a dostupnosti sluzieb, zvySenie atraktivity uzemia a podobne. Teda inteligentné
samospravy dokdzu vyuzivat' technologie na dosahovanie rieSeni, ktoré v roéznych sférach
¢innosti samosprav su aktudlne zelané. Ide napriklad o sféry: dopravy a mobility, sietovych
odvetvi, odpadového hospodarstva, zivotného prostredia, verejnych sluzieb, socidlnych
sluZieb, vzdelavania a pod. Okrem inovativnych technologickych rieSeni sa vSak inteligentné
samospravy vyznauji aj vyuzivanim potencidlu na spolupracu a ,delbu prace i
rozhodovania®“. Participacia, partnerstvo, spolupraca a efektivna komunikacia su zakladom
smart rozvoja samosprav. Teda smart koncepcia samosprav ma §irsi, komplexnejsi charakter,
nez ,,len“ digitalizacia a digitalne rieSenia v samospravach (pri sprave veci verejnych).

Digitalizacia je neoddelitelnou sucastou inteligentnych/smart samosprav, nejde vSak o
synonyma (smart rieSenia su komplexnejSie, nez digitalizacia, digitalizdcia je vSak ich
integralnou sucast'ou). Privlastok samosprav ,,smart® treba vnimat’ komplexnejsie, nez len
digitalny, konstatuje aj MIRRI SR vo svojom metodickom dokumente: ,,Ide o koncept
integrujuci rozne politiky a aktivity samosprav a ich socidlno-ekonomickych partnerov,
inovativne pristupy zamerané na riesenie ciastkovych problémov rozvoja obce/mesta ci
regionu, interaktivnejsie, citlivejSie a na problémy lepSie reagujice spravovanie obce/mesta,
Ci regionu, bezpecnejsie verejné priestory a uspokojenie potrieb vsetkych obyvatelov,
podnikatelov a inych subjektov naprie¢ vekovymi a socialnymi skupinami. Preto, vSetky
,smart* aktivity musia mat’ na pamdti schopnost technologii reagovat na specifické vyzvy a
takisto schopnost aj Specifickych skupin obyvatelov vyuzivat ich takymi sposobmi, ktoré vedii
k ich vysSej kvalite Zivota ako cielovej kvalite smart obci, miest, ¢i regionov.” (MIRRI SR,
2022a). K problematike Smart vladnutia a smart cities pozri aj VitaliSova a kol. (2022).

Industy 4.0 — oznacenie sa prvykrat objavilo v Digitalnej agende nemeckej spolkovej
vlady. Ide o vysoko flexibilni vyrobu na bdze inteligentnej automatizicie, robotizacie,
Snasadenim pristupu sebadiagnostiky a vyuzitim inteligentnych riadiacich modelov
smerujucich k samooptimalizacii, samokonfiguracii. Vysledkom je vertikdlna a horizontalna
integracia. Vertikalna integracia: vyrobné a logistické systémy su medzi sebou vzijomne
prepojené inteligentnymi, digitdlnymi, sietovymi systémami, kedy l'udia, stroje, zariadenia,
logistika a produkty st schopné komunikovat’ a spolupracovat. T. j. vyroba je do znacnej
miery takto ,,samo-organizovana®“. Horizontalna integracia: zapojenie produkéného subjektu
do dodavatel'ského retazca, v ktorom st vSetky fazy cyklu vyrobku od idey, vyvoja, ndkup
materialu, vyrobu, pouZitie, servis, likvidaciu. Vyuziva moderné technologie ako scanery, on-
line platformy, pohotovu vizualizaciu a d’alsie (Veber a kol., 2018).

2. DOSTUPNE DATA O UROVNI DIGITALIZACIE NA SLOVENSKU
A STRATEGICKE DOKUMENTY NA SLOVENSKU A V EU

DESI index (Digital Economy and Society Index) je kompozitny index, ktory sleduje
digitalnu vykonnost’ ajej vyvoj v EU statoch. Jeho aktudlna $truktura, po zmene v stlade
s Digital Decade Policy Programm 2030 od edicie 2023 je nasledovna, obsahuje 36
indikatorov, z toho 15 key performance indicators (KPIs), v oblastiach: digitalne zruc¢nosti,
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digitdlna infraStruktira, digitalna transformécia podnikov a digitalizacia verejnych sluzieb.
V prilohe na konci c¢lanku st aktualne hodnoty indikatorov sledovanych za oblast’
digitalizacie verejnych sluzieb (DESI 2024, s udajmi z roku 2023).

V pripade oblasti digitalizacie verejnych sluzieb sa sleduju indikatory e-Governmentu
(uzivatelia e-Governmentu, digitdlne sluzby pre obcanov, digitdlne sluzby pre podniky,
dopredu vyplnené formulare, transparentnost’ poskytovania, dizajn, osobné data; uzivatel'ska
podpora; rozhranie pre mobilné zariadenia) a e-zdravotnictva (pristup k e-zdravotnym
zdznamom). Indikatory z d’alSich oblasti st konkretizované v metodike, na ktort odkazujeme
v poznamke pod ¢&iarou’. Su tu S$pecifikované aj zdroje, zktorych sa &erpajii data pre
sledované indikatory. Ako je mozné vidiet’ aj z nastavenia Struktary indikatorov indexu DESI,
osobitne v pripade verejnych sluzieb, podl'a stanovenych ukazovatel'ov ide viac o vyjadrenie
urovne informatizacie verejného sektora, nez Grovne digitalizacie vo verejnom sektore. Data
pre oblast’ digitalizacie vo verejnom sektore su ziskavané (s vynimkou prvého a posledného
zmienovaného), ze-Government Benchmark, prostrednictvom kvalitativneho zistovania
realizovaného mystery shoppermi, na zdklade analyzy webovskych stranok subjektov.
V metodike e-Government benchmark sa uvadza, Ze v pripade Statnej spravy sa sleduje 1
webovska stranka, v pripade samosprav sa testuje 10 najvacSich regionalnych/lokalnych
webov (v pripade obcianskych zalezitosti) a 5 najvicSich regionalnych/lokalnych webov
(v pripade podnikatel'skych zalezitosti).’

7 Pozri Commission Staff Working Document. DESI 2024 methodological note. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/106717.  Metodiku  a dimenzie  e-Government
benchmarku pozri % Method Paper 2019-2024. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/98715
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Obrazok 3 Digital Government Index (DGI), kompozitny ukazovatel’ za krajiny

m Digtta by Design m Data-driven public sector m Govemment as a Platform Open by Default User-Driven Proactiveness
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Zdroj: OECD, 2024

Poznamky: Zber dat pre tito ediciu DGI prebiehal od 1.1.2020 do 31.10.2022. Déta za Nemecko, Grécko, Slovensko, Svajéiarsko a USA nie su obsiahnuté.

KOR-Koérejska l'udovodemokratickd republika, DNK-Dansko, GBR-Vel'ka Britania, NOR-Norsko, AUS-Australia, EST-Estonsko, COL-Kolumbia, IRL-irsko, FRA-
Franctzsko, CAN-Kanada, PRT-Portugalsko, FIN-Finsko, ISL-Island, LTU-Litva, ESP-Spanielsko, LVA-Lotyssko, CZE-Cesko, TUR-Turecko, ITA-Taliansko, POL-
Pol'sko, LUX-Luxembursko, NLD-Holandsko, AUT- Rakusko, BEL-Belgicko, MEX-Mexiko, SWE-Svédsko, NZL-Novy Zéland, SVN-Slovinsko, ISR-lzrael, HUN-
Mad’arsko, JPN-Japonsko, CH L-Cile, CRI-Kostarika, PER-Peru, BRA-Brazilia, ARG-Argentina, HRV-Chorvatsko, ROU/ROM-Rumunsko

OECD sleduje tzv. digital government index. Ma Sest’ dimenzii: 1. Digital by design: meria, ako st digitalne vladne politiky navrhnuté,
s cielom umoznit’ verejnému sektoru koherentnym sposobom vyuZivat' digitdlne néstroje a tidaje pri formulovani politik alebo transformacii
verejnych sluzieb. 2. Data-driven: meria pokroky vlady pri rozvoji spravy veci verejnych a prostriedky potrebné na pristup k udajom, ich
zdiel'anie a opdtovné pouzitie vo verejnom sektore. 3. Government as a platform: meria rozvoj takych ,,stavebnych prvkov digitalizacie* ako st
usmernenia, nastroje, udaje, digitalna identita a softvér na dosiahnutie koherentnej transformécie vladnych procesov a sluZieb naprie¢ verejnym
sektorom, 4. Open by default: meria otvorenost’ nad ramec zverejnenia otvorenych udajov, vratane usilia o podporu vyuzivania technoldgii a
udajov na komunikaciu a zapojenie rdoznych aktérov. 5. User-driven: meria schopnost’ vlad reSpektovat’ potreby pouzivatelov vo faze
navrhovania aj poskytovania/realizacie verejnych politik a sluzieb. 6. Proactiveness: meria schopnost’ vlad predvidat’ potreby pouzivatelov a
poskytovatelov sluzieb, aby proaktivne poskytovali vladne sluzby.
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Eurdpa aj Slovensko maji spracované stratégie pre potreby rozvoja digitalizicie
Eurdpska Digitalna dekada sa zameriava prioritne na Styri oblasti: digitdlne zruc¢nosti,
bezpe¢né a udrzatelné infrastruktary (5G pripojitelnost, polovodi¢e, data a kvantové
technologie), digitdlna transformacia podnikov (Specifické technologické zameranie na Al,
Cloud a Big data) a digitalizacia verejnych sluzieb. Financni podporu poskytuju: program
Horizont Euro6pa, program Digitalna Europa, Nastroj na prepajanie Europy - Digital.

Slovensko prijalo narodna Stratégiu digitalnej transformacie 2030 a Akény plan na jej
realizdciu. Ma Narodnu koncepciu informatizacie verejnej spravy (2021), neskor boli prijaté
aj Stratégia a akény plan na zlepSenie postavenia Slovenska v indexe DESI do roku 2025.
Medzi d’alsie strategické dokumenty, ktoré sa dotykaju digitalizacie patria: Stratégia vyskumu
a inovacii pre inteligentnt Specializaciu Slovenskej republiky 2021-2027 (SK RIS3 2021+),
Koncepcia inteligentného priemyslu, Koncepcia pre podporu startupov a ekosystému,
Podpora inovativnych rieseni v slovenskych mestach.

Z dalsich kl'a¢ovych dokumentov narodného charakteru, ktoré zahffiaji aj problematiku
digitalizacie spomenieme napriklad: Program Slovensko 2021 — 2027, Viziu a stratégiu
rozvoja Slovenska do roku 2030 — dlhodobu stratégiu udrzatelného rozvoja Slovenskej
republiky — Slovensko 2030, Narodny investi¢ny plan Slovenska na roky 2018 — 2030, Plan
obnovy a odolnosti SR, Koncepciu mestského rozvoja SR do roku 2030, Narodnu stratégiu
vyskumu, vyvoja a inovacii 2030 ¢i Stratégiu environmentalnej politiky SR do roku 2030,
Stratégiu pre inteligentntl a udrzateInti mobilitu Slovenska, Akény plan inteligentnych miest a
regionov na roky 2023 — 2026.

Moézeme konstatovat’, Zze z radov odbornej verejnosti stale zaznievaju hlasy o nedostatku
informacii o problematike, o informacnej bariére, ktora je jednou z prekazok implementacie
digitalnych rieseni do praxe. Nedostatok informacii je oznaovany aj v prieskumoch za jednu
z hlavnych bariér rozvoja digitalizicie v SR. Statisticky urad SR nevedie Ziadnu databazu
udajov dotykajucu sa digitalizacie, sleduje vSak tidaje o vyuZzivani IKT jednak obyvatel'stvom,
jednak v podnikoch. V pripade podnikového sektora realizuje od roku 2017 prieskum
o digitalizcii podnikov napriklad platforma Industry4um?®. Data o digitalizacii sa vo velmi
vSeobecnom a obmedzenom rozsahu zistuju aj ako sucast’ §tudii a sprav (MIRRI SR alebo
Republikovej Uinie zamestnavatel'ov). Problematike digitalizacie sa venujl aj rdzne sukromné
poradenské ¢i ITK spolo¢nosti, ktoré digitalne technoldgie vyvijaju a ponikaji do praxe.

V pripade verejného sektora s k dispozicii r6zne metodiky, prirucky, priklady dobrej
praxe zo Slovenska aj zo zahraniCia, ktoré hovoria o pozitivach digitdlnych rieSeni, ale aj
0 ich uskaliach a predpokladoch ich implementacie. Analyze Grovne digitalizacie vo verejnom
sektore su venované aj spravy MIRRI SR monitorujice pokrok digitalizacie v stvislosti
s eurdpskou politikou Digitalnej dekddy 2030 (pozri bliz§ie MIRRI SR, 2022¢, MIRRI SR,
2022d). V Sprave MIRRI SR pre Eurépsku komisiu (Vystup 2. Sprava obsahujica
odporuc¢ania k navrhu grantovych schém na vyvoj a aplikaciu Spi¢kovych digitalnych
technologii, 2022) okrem mapovania stavu digitalizacie na Slovensku, tak vo verejnej ako aj v
sukromnej sfére a strategickych vychodisk, s pomenované aj konkrétne navrhy rieSeni a

8 Industry4UM je iniciativa zastupcov priemyslu pod zastitou Ministerstva hospodarstva SR, ktorej ambiciou je:
byt nezavislou, odbornou, mienkotvornou autoritou v oblasti digitalnej transformacie podnikov, spajat
priemysel pre spolocné ciele v oblasti Industry 4.0, zvySovat informovanost' a odborné znalosti podnikov v
oblasti Industry 4.0, digitalnej transformdcie a rozvoja inovacii, edukovat’ a zvySovat’ povedomie verejnosti o
téme Industry 4.0, spajat’ odbornikov a vytvorit' im priestor pre vymenu a zdielanie odbornych nazorov,
podporovat rozvoj mladych vyskumno-vyvojovych pracovnikov a =zacinajucich firiem zameranych na
digitalizaciu a inovacie, poskytovat’ kvalifikované stanoviska k trendom v digitdlnej transformacii priemyslu
a inovaciach, spolupracovat’ s odbornymi, vedeckymi a akademickymi inStiticiami pre potreby vyrobného
priemyslu, byt partnerom pre Statne institicie pri usmeriiovani rozvoja digitalizacie priemyslu a inovacii na
Slovensku.
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nastroje na ich naplnenie, ktoré Slovensko pre zlepSenie trovne digitalizacie v sukromnom aj
verejnom sektore potrebuje.

Spomedzi studii na tému digitalizacie vo verejnom sektore spomenieme napriklad $tadiu
Zdruzenia miest a obci Slovenska od kolektivu autorov pod vedenim A. Marcinéina Digitalizacia
ako krok ku kvalite verejnych sluzieb. Je do velkej miery venovana aj problémom
informatizacie verejnej spravy a samospravy, ktoré pretrvavaju do dneska (je tu
vySpecifikovany sucasny legislativny stav informatizacie, strategické vychodiska,
kompetencie od MIRRI SR aZz po samotné samospravy). Je tu vSak obsiahnuta aj
problematika digitalizacie, jej strategické a koncepcné vychodiska (eurdpske aj narodné),
problémy aj potreby samosprav. V studii sa nezabuda ani na velkostne roznorodé samospravy
aich vychodiskovu situdciu pre proces digitalizacie (personalne kapacity, financné zdroje,
strategicky manazment).

3. PRATIQKE PRIKLADY VYUZIVANIA DIGITALNYCH RIESENI V
SAMOSPRAVACH

Praktické priklady vyuZivania digitalizacie vo verejnom sektore, osobitne v prostredi
samosprav, spominame prvykrat uz pri objasnovani zakladnych pojmov v prvej kapitole. V
Sprievodcovi inteligentnym rozvojom miest a regionov (MIRRI SR, 2022b) st pomenované
konkrétne formy prace s datami a nasledného vyuzivania datovych vystupov v roéznych
sférach fungovania inteligentnych miest nasledovne:

- Sprava uzemia — otvorené data maju potencial prinasat transparentnost. Ich zber a
vyuzivanie v mestskej infrastrukture formou elektronickych mestskych sluzieb pomdha
zvySovat  kvalitu sluzieb obcanov. Ddta umozZnuju identifikovat problémy, vyzvy uzemia,
podporuju rozhodovanie a planovanie rozvoja.

- Behavioralne intervencie a angazovanost — pozitivne zmeny mozZno dosiahnut
smerovanim spravania obyvatelstva smerom k Zelanému, napriklad prostrednictvom réznych
kreativnych opatreni, vyuzivajucich poznatky behavioralnych vied. Zmenou komunikdcie
mesta s obcanmi mozZno dosiahnut vyssiu informovanost, angazZovanost obyvatelstva aj
ucinnost miestnych politik a ich zavadzania do praxe.

- Ekologia — monitorovanie hluku, CO2, kvality vody a mnohych dalSich parametrov a
vyuzivanie tychto dat na mapovanie a vyhodnocovanie rizik, vyhodnocovanie zmien,
obmedzeni, planovanie investicil.

- Mobilita — inteligentné riadenie MHD, prepdjanie réznych dopravnych systémov,
zvySovanie dostupnosti a kvality poskytovanych sluzieb mestskej dopravy prispieva jednak k
zlepSovaniu dopravnej situacie, ku skvalitnovaniu Zivota obcanov aj ku zniZovaniu emisil.
Vyuzivanim dat zo senzorov, bezpecnostnych kamier a internetového prepojenia vie mesto
monitorovat’ situdciu v doprave, zdielat' vystupy analyzy dat na mestskych aplikaciach, podla
aktudlnych potrieb menit nastavenia v doprave i parkovacej stratégii uzemia. Podpora
kombinacie viacerych sposobov verejnej aj sukromnej dopravy a zavadzanie novych foriem
(elektrické vozidla, zdielanie bicyklov, kolobezZiek, autonomne vozidla) su zdkladom pre
napredovanie v oblasti inteligentnej mobility.

Pre zmapovanie potencialu digitalizacie vo verejnom sektore, osobitne v pripade
samosprav, pozri aj d’alSie zdroje (MH SR, 2017; MIRRI SR, 2022d). Priklady vyuzivania
digitalnych technologii v praxi samosprav pozri aj v §tudii Marcin¢ina a kol. (2023) alebo
v dokumente MIRRI SR (2022a).

NizSie sa vraciame konkrétnejSie k niektorym zdkladnym oblastiam pdsobnosti
samosprav, kde je v suCasnosti nevyuzity potencial digitalizacie. St nimi socialne sluzby,
odpadové hospodarstvo, mobilita, 1Izemné planovanie, investicna vystavba a sprava majetku,
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administrativa, komunikacia s ob¢anom (ako napriklad chatbot), verejné rozhodovanie
a participacia. Osobitnou sférou verejného sektora je digitalizacia v oblasti vzdelavania
a rozvoja l'udskych zdrojov ¢i v oblasti zdravotnictva. Vzhl'adom na to, ze samospravy v tejto
sfére maju len okrajové kompetencie, akltucové st kompetencie Statu, problematike
digitalizacie Skolstva ¢i zdravotnictva sa v ¢lanku nevenujeme. Inak je to uz v pripade
socidlnych sluzieb, kde samospravy na Slovensku maju vyznamné kompetencie.

Autorky Repkova a Kordosova (2022) sa venuji vo svojej praci otazkam digitalizacie
avyuzivania umelej inteligencie V sektore sluzieb dlhodobej starostlivosti. Napriek
skuto¢nosti, ze zahrani¢ie uz v tejto téme d’aleko postipilo v teoretickej aj empirickej rovine,
autorky konstatuju, ze ,,vyskumné zistenia neumozZnuju zatial zasadnejsie generalizacie o
vyuzivani digitalnych technologii a umelej inteligencie v sektore dlhodobej starostlivosti.
Zdoraznuje sa potreba ich skumania v rovnovihe prileZitosti a rizik, nevyhnutnosti
vtahovania vsetkych zainteresovanych aktérov do vyvijania a aplikacie najnovsich foriem
umelej inteligencie a skumania ich dopadu na cely ekosystém dlhodobej starostlivosti o
odkadzané osoby. “

Pokial' ide formy vyuzivanych digitalnych technolégii Vv oblasti socidlnych sluzieb,
autorky hovoria o r6znych hlasovych asistentoch, senzoroch, monitorovacich a signaliza¢nych
zariadeniach (softvérové rieSenia), ako aj o hardvérovych zariadeniach (vyspelé roboty,
aplikécia internetu veci na prepojenie zariadeni, objektov/I'udi s internetom). Aj v socialnej
oblasti su vyuzit¢é rozne typy robotov — systémovo zalozenych na autonémnych
a adaptovatel'nych rozhraniach, ktoré interaguji, komunikuji, poskytuju sluzby (Repkova,
Kordosova, 2022; podl'a McLeay et al., 2021). V pripade, ze sa od robota ofakava plnenie
funkcie sprevadzania, psychologickej podpory wuzivatela, hovori sa0tzv. socidlnych
robotoch. Ak robot sprostredkovava kontakt na dialku sinym c¢lenom rodiny, ide
0 teleprezencné roboty. Roboty sa stadvaju pomocnikmi 0s0b s telesnym alebo kognitivnym
postihnutim pri organizacii dennych aktivit a ¢innosti.

Otazkam dopadu novych technologii, digitalizacie a informatizacie na sektor socialnych
sluzieb sa komplexnejSie venuje narodny projekt MPSVR SR Sektorovo riadené inovécie.
Sociadlne sluzby su jednou zo sfér, kde zmeny v oblasti digitalizicie, informatizicie
a robotizacie maji najvyssi vplyv na l'udské zdroje (piSe sa v Stratégii rozvoja l'udskych
zdrojov Vv sektore zdravotnictva a socialnych sluzieb v horizonte 2030), ato od zavadzania
informacnych systémov a databaz, cez elektronickli dokumentaciu klientov, komunikaciu
medzi prijimatel'om socidlnej pomoci a lekarmi, poskytovatel'mi, pribuznymi, pouzivanie
zariadeni a aplikacii na monitorovanie a signalizaciu potrieb a pomoci, poskytovanie on-line
poradenstva a sluzieb krizovej intervencie, pouzivanie osobnych hlasovych asistentov s Al az
po robotickych osobnych asistentov (Repkova, K. — KordoSova, M., 2023).

Smart odpadové hospodarstvo (tuhy komundlny odpad, TKO) — pomocou senzorov IoT
(napriklad ultrazvukovych snimacov) méd samosprava moznost' sledovat’ uroven odpadu v
jednotlivych smetnych nadobéach aj ich lokalizaciu, dokédze efektivne planovat’ frekvenciu
zberu odpadu aj denné trasy zberu. IoT technolégie st schopné signalizovat aj
nebezpeCenstvo Uniku Skodlivych latok a samosprava tak ma moznost predchadzat
naslednym rizikdm. Digitalizacia v oblasti odpadového hospodarstva samosprav sa dotyka
konkrétne monitorovania stavu (naplnenia) smetnych/odpadovych nadob a nasledného
optimélneho nastavenia zberu odpadu, optimalneho vyuZivania zbernej techniky aj vytaZzenia
pracovnikov. Informécie o objeme produkcie odpadu podla jednotlivych smetnych nadob
zarovenl umoznuju samospravam vyrubovat aj spravodlivejSie/adresnejSie poplatky za
zmesovy komundlny odpad. Ale je mozné napriklad aj digitalizovat’ prevadzku zberného
dvora.

Smart parkovanie — samospravy moézu vyuzivat' IoT na optimalizaciu parkovacich
systémov. Parkovacie systémy s podporou [oT poskytujii informacie o dostupnych miestach,
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znizuju zataz, zlepSuju efektivitu systému ale aj chrania rezervované/predplatené parkovacie
miesta pred nelegadlnym obsadenim. Samosprava moze na zéklade tychto tidajov adresnejSie
nastavit’ aj cenovu politiku parkovania a zéklade vytazenosti v rdznych fazach diia ¢i tyzdna.

Smart verejné osvetlenie: pomocou senzorov a ovladacich prvkov s podporou IoT je
mozné poulicné verejné svetlenie nastavit’ tak, aby jas bol prispdsobeny dopravnému toku,
poveternostnym podmienkam, dennej dobe a pod. Samosprava ma zaroven presny prehl’ad
0 potrebe udrzby a opravy svietidiel, ale aj o spotrebe energie v pripade jednotlivych
svetelnych bodov.

Bezpecnost' verejnych priestranstiev (anonymizovany pohyb obyvatelov, incidenty),
inteligentné mestské/obecné planovanie a rozvoj, doprava a mobilita (skratenie jazdnych
¢asov vozidiel a optimalizacia tras MHD az po autondémne verejné dopravné prostriedky),
uzemné pldanovanie, vystavba, katastralne udaje (aj pre potreby spravy dani), rozvoj
inZinierskych sieti, ochrana zivotného prostredia, krizovy manazment — to su d’alSie oblasti
vyuzitel'nosti digitdlnych rieSeni v samospravach.

Priestorové data (parcely, dopravné siete a hydrografia, chranené tzemia, vyskové
modely zemského povrchu, budovy a poda, vyuZitie uzemia (obytné, priemyselné, obchodné,
pol'nohospodarske, lesnicke, rekreacné), demografické udaje, verejné sluzby v tzemi, l'udské
zdravie a bezpe¢nost’, atmosférické podmienky) toto vSetko su data, ktoré samosprava vie
prostrednictvom IoT ziskat’ a efektivne ich vyuzivat’ pri uzemnom planovani, pri planovani
miestneho a regiondlneho rozvoja (osobitne investicnej, stavebnej cinnosti), ale napriklad aj
pri nastaveni danovej politiky ¢i inych verejnych politik. Softvérovym ndstrojom pre
samospravy a mestské organy, ktory umoznuje efektivnu spravu a analyzu priestorovych, dat
ktoré si kl'icové pre rozvoj a riadenie uzemnych plénov, infrastruktary, dopravy, zivotného
prostredia a socialnych sluZieb, je tzv. geograficky informacny systém (GIS).

Nakoniec eSte kratko k vyuZivanym digitdlnym technologidm: vo vys$Sie spominanych
prikladoch ide o vyuzivanie technologii IoT alebo blockchainu, robotiky, umelej inteligencie,
velkych dat.

Pre skutoCne inteligentné riadenie samospravy je vSak potreba disponovat’ datami o
udalostiach a ich ¢asoch z rdoznych zaujmovych miest. Tieto dita musia byt navySe k
dispozicii v poZadovanej kvalite, granularite, v redlnom ¢ase, musia obsahovat’ informécie o
roznych javoch. Data o diani v meste ¢i regione v takomto mnoZstve moézu byt nasledne
vyuZité na vytvorenie tzv. ,digitdlneho dvojcata®, ktoré predstavuje digitalny (pocitacovy)
model samospravy so Sirokym polom vyuZiteInosti pri rozhodovani o inteligentnom rozvoji.
Digitalne dvoj¢a s pouzitim senzorov IoT sa pouziva na digitalnu vizualizaciu tdajov a
simuldciu scenarov vyvoja Uizemia (simuluje realne dianie a procesy v izemi ako napr. pohyb
automobilov, vystavbu budov a ciest, (anonymny) pohyb obyvatelov, energeticki naro¢nost’
pouli¢ného osvetlenia a pod.). Digitilne dvojca samospravy bude moct’ byt v buducnosti
vyuzité na simulovanie vplyvov strategickych rozhodnuti v oblasti rozvoja. Suc¢asnou vyzvou
vSak stale ostava sposob, akym tieto pozadované data o dejoch v samospravach ziskat’. Nové
formy mestskych a regiondlnych politik je tak mozné vd’aka digitdlnym dvojcatdm uzemia
najskor otestovat, a az v pripade pozitivnej reakcii systému implementovat’ do praxe.
Digitalne dvojc¢atda mézeme povazovat za najvyssiu formu inteligentnych platforiem (MIRRI
SR, 2023b).

Technologiu blockchain je potencidlne mozné vyuzit mimo iného aj v tychto
konkrétnych projektoch: zverejiiovanie verejnych dokumentov a udajov — “online nastenka®,;
transparentné riadenie samospravy — planovanie kapacit; férové pridelovanie miest a
prijimanie deti do materskych §kol a zakladnych §kol; stavebné urady: sledovanie zdkladnych
mil'nikov pri iIzemnom a stavebnom konani; priprava a schvalovanie rozpoctu; zverejiiovanie
zmluv s tretimi stranami; proces verejného obstaravania; registracia aut a prejdenych
kilometrov; volby areferenda; kataster nehnutelnosti; zivnostensky a obchodny register;
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kontrola originality produktov (podl'a MIRRI SR,
https://mirri.gov.sk/sekcie/investicie/digitalne-inovacie/distribuovane-technologie-
blockchain).

4. PREPOJENIE CIRKULARNEJ EKONOMIKY SAMOSPRAV
A DIGITALNYCH RIESENI NA JEJ PODPORU

Digitalizacia nesluzi iba na naplhanie , tradi¢nych cielov samosprav®, akymi st zvy3enie
efektivnosti, zniZenie ndkladov, zlepSenie kvality Zivota obyvatel'stva, ale aj na napliianie
novych ciel'ov a prekondvanie novych vyziev. Mestd a obce, podobne ako ostatné subjekty,
Celia astdle intenzivnejSie budi celit novym vyzvam ako environmentalne, udrzatelné,
inkluzivne spravanie a rieSenia, pricom prechod ku karbonovo neutrdlnej a cirkularnej
ekonomike su ich sucastou. Globalizacia, ekologické aj ekonomické turbulencie a krizy aj
technicky pokrok ida ruka v ruke a prinasaju zasadné zmeny do zivota podnikov, I'udi ako
obcanov aj spotrebitel'ov, neopominajuc ani verejny sektor. Preto osobitne v tejto podkapitole
zmienime prepdjanie a kumulovanie novych trendov na priklade digitdlnych rieSeni na
podporu cirkularnej ekonomiky samosprav.

Cirkularna ekonomika/obehové hospoddrstvo — na rozdiel od linedrnej ekonomiky — sa
vyznacuje vyuzivanim obnovitelnych zdrojov energie, podporuje procesy ako prendjom,
zdiel’anie, podporuje lokalny obchod, ekoinovacie a ekodizajn. Prioritou st produkty s dlhou
zivotnostou vyuzivané dlhodobo. Vysledkom je eliminacia odpadu a Setrenie zdrojov. Nielen
podnikové sféra, ale aj verejnd sféra, vratane samosprav, maji potencial fungovat podla
principov cirkuldrnej ekonomiky.

Ako moZe samosprava v sulade s principmi cirkularnej ekonomiky fungovat’ uvadzajii na
konkrétnych prikladoch napriklad Hagovska a kol. (2023): minimalizicia vyuZivania novych
zdrojov, opdtovné vyuZitie materidlov pri vystavbe a prevadzke rdoznych objektov, budov,
infraStruktiry, podpora lokalnych a zdielanych ekonomik, budovanie centier opdtovného
pouzitia, budovanie/vyuZivanie platforiem na obchodovanie s materidlmi, podpora vymeny
veci, pozifiavanie aopravovanie, predchadzanie vzniku odpadu, efektivha odpadova
infrastruktura, digitalizacia odpadového hospodarstva.

Kevickd (2022) wuvadza potencial aplikdcie principov cirkularnej ekonomiky
V podmienkach samosprav na konkrétnych prikladoch z oblasti odpadového hospodarstva
(ked’Ze samosprava vramci svojej origindlnej podsobnosti zodpoveda za nakladanie s
odpadom, ma tiez moznost’ ovplyviiovat spravanie obCanov v pripade tvorby odpadu, jeho
separovania a recyklovania), d’alej na priklade verejného obstaravania (s aspektmi
udrzatelnosti a environmentalnymi aspektmi). Samosprava je zaroveil aj subjektom, ktory
moze ovplyvilovat sposob nakladania so zdrojmi v ramci fungovania vlastnych uUradov
a organizacii v jej posobnosti, v rdmci prevadzky a spravy vlastného ¢i zvereného majetku,
vratane procesov verejného obstaravania alebo aj partnerskej spoluprace. Ked'Zze  nositelom
akejkol'vej inovdcie, vratane prechodu od linearnej k cirkularnej ekonomike a spolo¢nosti ¢i
nastupu ,digitalnej revolucie” je c¢lovek, Kislingerova a kol. (2023) v jednej zo svojich
monografii pojednavaju aj o tomto faktore a o vplyvoch obcianskych postojov v stvislosti
s konkrétnymi oblastami obehového hospodarstva. Aj o tychto faktoroch aich vplyvoch je
potrebné hovorit’.
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Tabul’ka 1 Priklady digitilnych nastrojov pre cirkulirnu ekonomiku v skiimanych

krajinach a regionoch

Typ aktivity

Mesta a regiony

Iniciativa

Popis

Platforma podporujiica
cirkuldciu materidlov

Austin (USA)

Austin Materials
Marketplace and
Austin Reuse
Directory

Online vyhl'adavatel'ny adresar na
informovanie obyvatel'ov o blizkych
predajniach na opétovné pouzitie polozky,
ako s miesta odovzdania, sluzby
vyzdvihnutia a moznosti d’alSicho predaja.

Nastroje na prepojenie
podnikania, obchodu a
odbornikov

Austin (USA)

Austin’s Circular
Economy Story

Adresar firiem, ktoré informuju spotrebitelov
o iniciativach cirkularnej ekonomiky a o
udrzateI'nych modelov spotreby (zdiel'anie,
prenajom)

hospodarske iniciativy a prijat’ obeh

a trvalo udrzatel'né modely spotreby

(napr. zdiel'anie a prenajom modelov).

Capital of Things

Ekosystém podnikov, vyskum

a verejni aktéri, ktorych ciel'om je prepojit’
IoT s inteligentnym mestom, priemyslom 4.0
a obehovym hospodarstvom. To vytvara
hodnotu cez spojenie naprie¢

vzdelavanim, vyskumom, zivymi
laboratoriami,

inkubaciow/akceleraciou, digitalnymi a
priemyselnymi rastovymi spolo¢nost’ami,
podnikmi rizikového kapitalu, korporaciami a

Antverpy (Belgicko) |initiative medzinirodnymi znaCkami.
Online open-access nastroj kalkulacie. Je
Totem tool for the uréeny na pomoc a napredovanie
construction sector smerom k nizkej materidlovej narocnosti a
Nastroj open-access  |Flamsko (Belgicko) (TOTEM) energetickej narocnosti budov.

Sledovanie odpadu pre
efektivnejsi zber a

The Environmental
Meter (Contatore

Online nastroj, ktory umoziuje kvantifikovat’
vyhody spravneho nakladania s odpadom,
posudit’ dopady na zivotné prostredie

plyntice z efektivneho integrovaného systému
manazmentu odpadu, vratane identifikacie

recyklaciu Milano (Taliansko) Ambientale) uspor vody a zniZenia emisii CO,
Circular Economy Hlavnym ciel'om portalu je mapovat’
Observatory cirkularne iniciativy v Katalansku, s cielom
Regionalna vlada (Observatorio de vytvorit’ z neho referenény uzol v oblasti
Katalanska Economia Circular de |cirkularnej ekonomiky, poskytujicim
(Spanielsko) Catalufia) vedomosti a informacie ostatnym.

ZvySovanie povedomia
o platformach

Pariz (Francizsko)

Online information
platform on the
circular economy
“Grand Paris
Circulaire”

Platforma pre spolupracu, ktora spaja
iniciativy, hracov,

znalosti, nastroje, novinky a udalosti
obehového hospodarstva v Parizi a jeho
metropolitnej oblasti

Online asistent, ktory poméze obyvatelom
najst’ informacie o spésobe recyklacie, resp.
likvidacie beznych domacnostami vyuzivanych

Fénix (USA) Recycle Right Wizard |predmetov.
Webovska stranka na digitalnu interakciu
obyvatel'ov o osvedéenych postupoch
recyklacie prostrednictvom aktivit, hier,
Fénix (USA) Recycle+ zdrojov navodov a vzdelavacich videi.

Zdroj: OECD, 2020

Aj Chi et al. (2023) vo svojom clanku konStatujt, ze digitalne technologie su dolezitym
prostriedkom budovania inteligentnych miest, vd’aka ¢omu je mestsky rozvoj efektivnejsi,
Setrnejsi k zivotnému prostrediu a udrzatelny. Cirkularna ekonomika moze nielen podporovat
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udrzatel'n mestskti ekonomiku, spolo¢nost’ a zivotné prostredie, ale tiez zlepSuje efektivnost’
vyuzivania zdrojov tym, Ze znizuje spotrebu prirodnych zdrojov a recykluje vel’ké mnozstvo
elektronickych komponentov a materidlov potrebnych pre technologie a zariadenia. Rozvoj
cirkularnej ekonomiky prinaSa tiez viac pracovnych prilezitosti a poziadaviek na
vysokokvalifikovany persondl pre technologicky vyskum a vyvoj, vyrobu zariadeni a
poskytovanie sluzieb. K problematike prepojenia cirkularnej ekonomiky a digitalnych
technologii pozri dalej aj Antikainen, M., Uusitalo, T. - Kivikyto-Reponen, P. (2018);
Hedberg, A. - Sipka, S. (2020); Bartekova, E. - Borkey, P. (2022) a ini. Konkrétne priklady
digitalnych nastrojov v cirkularnej ekonomike prinaSame Vv tabul’ke 1 vyssie.

5. VYSLEDKY A DISKUSIA

Problematika digitalizacie na Slovensku ma aktérov na réznych urovniach. Hovorili sme
0 strategickej narodnej a eurdpskej Grovni, o akénych planoch aj finanénych mechanizmoch,
ktoré ponukaju finan¢né aj nefinancné néstroje podpory. Na narodnej Grovni ide v stvislosti
s digitalizaciou aj otazky legislativy a regulacie, vzdeldvanie arozvoj l'udského faktora,
investicie do vyskumu avyvoja, infrastruktiry pre inovacie (vratane digitalizécie).
Problematike digitalizacie sa venuju aj samotné firmy, zadujmové zdruzenia, poradenské
a konzulta¢né, technologické firmy, think-tanky. Vznikaji rozne platformy s cielom
zastupovat' zaujmy tej-ktorej skupiny, vzdeldvat, informovat, Sirit dobru prax. Tiez
proaktivny a uvedomely postoj samotnych firiem ¢i samosprav ako subjektov, o digitalizacii
v prostredi ktorych sa pojednava, je zasadny.

Na trovni samosprav v prevaznej vacsSine digitalna stratégia chyba (s vynimkami, kde si
uz teraz uvedomuju a Vv praxi vyuzivaji vyhody digitalizécie). Rovnako zaostava aj podpora
samosprav zo strany Statu pre proces digitalizacie a jej praktickej aplikacie. Pokial’ ide
0 konkrétne kroky na podporu digitalizacie samosprav zo strany Statu, zmienime tri konkrétne
formy: 1. v dokumente MIRRI SR Stratégia a Akcny plan na zlepsenie postavenia Slovenska
v indexe DESI do roku 2025 bol deklarovany zamer zriadit' kancelariu digitalnych inovacii
v samosprave do konca roka 2022. Jej llohou by bolo ,, riesit’ Specifické problémy samospravy
V oblasti inteligentnych rieSeni a digitalnych inovacii a ich aplikdacie do praxe, zistovanie
potrieb obcanov a samosprav pre riadne fungovanie v digitalnom veku, participovanie na
navrhoch dotknutych politik, podielanie sa na testovani pilotnych inteligentnych rieseni,
inovativnych verejnych sluzieb a digitalnych inovacii v jednotlivych samospravach a na
vyhodnocovani najefektivnejsich sposobov ich realizacie a vyuzitelnosti pre ostatné
samospravy.” 2. Aj Vv AkEénom plane inteligentnych miest aregionov 2023-2026 su
definované opatrenia na podporu budovania smart samosprav: budovanie a rozvoj
personalnych a odbornych kapacit, vzdelavanie, inovacie a inovativne VO, data a podpora
toku a vymeny dat medzi Staitom a samospravou, podpora rozsirenia vyuzivania GIS, IKT
a podpora zdielania a Skalovania IS a inteligentnych rieSeni, medzinarodna spolupraca
a internacionalizécia tzv. smart rieSeni, podpora testovacich prostredi pre vznik, testovanie
a Skalovanie inovativnych/smart rieSeni, podpora inovativnych firiem a MSP pri vyvoji
a implementovani inovativnych/smart rieSeni. Uspesné naplnenie a realizacia opatreni zavisi
najmi od spoluprace medzi ustrednymi orgdnmi Statnej spravy, d’alSimi organmi Statnej
spravy, organmi samospravy, zaujmovymi zdruZeniami a podnikatel'skym sektorom,
konstatuje sa v Akénom plane. 3. Podl'a najnovsich informacii z augusta 2024 MIRRI SR
dopiiia odborné kapacity venujiice sa smart agende v prostredi VUC a krajskych miest
prostrednictvom projektu Podpora samosprav na ceste k digitalnym dvojcatdm a digitdlnym
sluzbam s alokéciou viac ako 6 milionov eur. Ministerstvo deklarovalo aj to, Ze za touto
podporou odbornej zékladne budu nasledovat’ vyzvy na podporu praktickej aplikacie
digitalnych projektov do samospravnej praxe.
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O digitalizacii samosprav, ale aj o digitalizacii vo verejnom sektore vobec, existuji vel'mi
obmedzené informacie. Su ucelovo zistované pre potreby monitorovania plnenia eurdpskeho
programu Digitalna dekada 2030 (index DESI a key performance indicators (KPIs)). Boli
spracované podrobné analyzy pozicie Slovenska v ramci DESI, preto im v ¢lanku nevenujeme
pozornost’, ale odkazujeme &itatel'a na ne®.

Jednou ztém je velkostna roznorodost' samosprav na Slovensku a z toho plynice
prekazky v digitalizacii. V ¢lanku ju zmienujeme s tym, ze ani vel’kostne mensie samospravy
by nemali na proces digitalizacie rezignovat. Nemame zatial' k dispozicii data o Grovni
digitalizacie samosprav (podobne, ako existuju za slovensky podnikovy sektor), preto sme
nemali moznost’ hlbsej analyzy prinosov a dopadov digitalizdcie v podmienkach samosprav
av ¢lanku nemozeme robit’ kvalifikované zavery o tom, aky maju individualne digitalne
nastroje ¢i systémova digitalizacia finanéné dopady na velkostne roznorodé samospravy™®.
D4 sa predpokladat’, Zze velkostne rdéznorodé samospravy maju rozne kapacitné moznosti
(persondlne, finan¢né, materidlne) na realizaciu smart agendy na jednej strane, ale aj skladbu
obyvatel'stva (z hladiska digitalnych zrucnosti a pripravenosti na digitdlne sluzby) tak
roznorodu, Ze toto vSetko evokuje potrebu premyslenej a systémovej podpory a pomoci
vV procese digitalizacie pre samospravy. Vyhody auskalia digitalizacie v Specifickych
podmienkach samosprav st témou na d’alsi potrebny komplexnejsi vyskum.

Komplexnejsie identifikuje prekazky digitalizacie v prostredni samosprav Stadia
Marcin¢ina a kol. (2023), vratane odporGcani pre zlepSenie sGéasnej praxe. Jej autori
konstatuju, ze proces digitalizacie samosprav (a nakoniec aj smart cities agenda) je pomaly,
nedostato¢ny*!. Identifikujii pri¢iny tohto stavu: 1. vieobecné (stvisiace s Pudskou povahou
a celkovym socidlnym prostredim Statu — strach a odolnost’” vo¢i zmenam tak na strane
uradnikov, ako aj na strane adresatov/verejnosti) a 2. Specifické (legislativne a tie, ktoré su
determinované doteraj$im vyvojom informatizacie verejnej spravy). Stidia nadrtiva nielen
problémy, ale aj potencidlne vyhody (aj pre velkostne menSie samospravy) ¢i rieSenia
v podobe centralizovanych sluZzieb a centralizovanej podpory v oblasti digitalizacie,
systémového pristupu a dosledného manazovania zmeny, vzdeldvania a odbornej pripravy pre
digitalizaciu). Zdoraziiuje potrebu kvalitného manazmentu digitalizacie (od samotnych
ustrednych organov S$tatnej spravy, vratane komunikovania o problematike - vo vnutri
verejného sektora aj vo vztahu k verejnosti — ¢&i pripravy Planu riadenia zmeny na
zefektivnenie aurychlenie tejto inovécie, ktorou digitalizdcia vo verejnom sektore
jednoznacne je) aj potrebu spoluprace (pri priprave produktov, zabezpeCovani ich financ¢ne

® MIRRI SR, 2022. Stratégia a Akény plan na zlepSenie postavenia Slovenska v indexe DESI do roku 2025.
Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky, Sekcia digitalnej agendy a
Institat digitalnych a rozvojovych politik. Dostupné na: https://mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2022/01/Strategia-DESI-do-roku-2025.pdf

Pozri aj kazdoro¢né spravy Slovenska v indexe digitilnej ekonomiky a spolo¢nosti. Dostupné na: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/sk/policies/desi-slovakia a Digital Decade 2024: Country reports. Dostupné na:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2024-country-reports

10 Marcingin a kol. (2023) konstatuja: ,,Digitalizdcia ma potencidl, ktory by nevyZadoval spdjanie obci, ked%e
velku cast' sluzieb vie presunut do cloudového priestoru a na miestnom urade nechat len vybranu cast a
asistencné sluzby. Velkou vyhodou digitalizdacie je, ze moze obist nepopuldrnu problematiku spdjania obci a
zaroven ponechat' v kontaktnych bodoch obci sluzby pre obyvatelov. Tym sa zabezpeci vynikajuca dostupnost
sluzieb statu.

11 Konkrétnejsie sa uvadza, Ze , motivicia samosprdav v pokracovani a financovani digitalizdcie je minimdlna.
Vyvoj velkosti obci, potreba efektivne hospodarit' s verejnymi financiami, dopyt po kvalitnych sluzbach ci
digitalizacia ako nastroj poskytovania sluzieb si vyzaduju reformu sposobu poskytovania sluzieb samospravami.
Zakladnou podmienkou je kvalitny manazment a vybudovanie dovery .
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vyhodnosti, uzivatel'skej Ustretovosti a podpore, vratane vzdelavania a Skolenia
personalu/aradnikov).

K presadeniu zmeny st kI'aicové okrem zlepsenia vychodiskovych podmienok
(legislativa, vzdelavanie a rozvoj zrucnosti pre digitalizaciu v gescii Statu, digitalna inkluzia
a rieSenie problému digitalnej priepasti, digitalny ekosystém, investicie do vyskumu a vyvoja,
verejné aj sukromné investovanie do digitalizacie) aj samotné nasadenie a proinovac¢ny postoj
samotnych subjektov, o digitalizacii ktorych sa hovori (organiza¢na kultira, organizacné
nastavenie ahodnoty, lidri pri presadzovani tejto agendy na urovni kazdej jednotlivej
samospravy). Bez uvedomenia si vyznamu a dopadov digitalizdcie na mikrourovni, bez
motivacie, ochoty prekonat’ strach z neznameho, ochoty implementovat’ inovativne rieSenia
a hl'adat’ systémovy pristup, nemdze nastat’ zmena.

ZAVER

V ¢lanku prinaSame zakladné informacie, data aj praktické priklady o problematike
digitalizacie samosprav na Slovensku. Je urCeny pre Siroku verejnost’, pretoze problematika
digitalizacie je na Slovensku v porovnani so svetom témou, o ktorej ma verejnost, vratane tej
odbornej, menej informacii a ¢asto ju povazuje za straSiaka, alebo za ,,d’alekt budiicnost™ ¢i
fikciu. V skuto¢nosti pontika digitalizacia vel'mi u¢inné a efektivne riesenia, tak vo verejnom,
Vv podnikovom prostredi, ako aj do zivota samotnych jednotlivcov (ako pracovnej sily, ako
obcanov, adresatov socialnych, zdravotnych a verejnych sluzieb,...). Okrem zakladnych dat
0 urovni digitalizdcie v nasej ekonomike a spoloc¢nosti, ktoré sleduji medzinadrodné institucie
a strategicko-koncepéného nastavenia problematiky na narodnej a eurdpskej urovni,
prinaSame v ¢lanku aj realne ¢i potencialne mozné priklady vyuzivania digitalizacie v praxi.

V ¢lanku sa zameriavame Specificky na prostredie miestnych samosprav a potencial
digitalizacie pri sprave veci verejnych. V zavereCnej Casti sumarizujeme klucové vyzvy
Slovenska, ktoré brania ¢i brzdia rozvoj digitalizacie. Je potrebna jednak podpora samosprav
7o strany Statu — informacna, poradenska, metodickd, finan¢na (vratane podpory vyuzivania
moznosti Cerpat’ zdroje na digitdlne rieSenia z eurdpskych zdrojov) aj dalSia. Samotné
samospravy by mali najst motivaciu a dovody, preco o digitdlnych rieSeniach uvazovat
a sposob, ako ich do praxe aplikovat. Stat plni vyznamnu tlohu aj ako subjekt, ktory ma
vplyv na troven digitalnych zru¢nosti a digitdlnej gramotnosti populacie, na odstraiiovanie
digitalnej priepasti. Od vSeobecnej digitdlnej gramotnosti populacie aj od odborného
vzdelavania v oblasti digitalizacie zavisi kvalita pracovnej sily a jej pripravenost’ navrhovat
a aplikovat’ digitalne rieSenia v praxi. Aj Vtomto pripade hra Stat nezastupitelni rolu.
V neposlednom rade st to samotni prijemcovia (radovi obcCania obci, ale aj verejni
funkcionari samosprav), ktori by mali mat digitalne zru€nosti a verejni funkciondri aj
informacie o tom, ako s datami, ktoré digitalne rieSenia ponukaju, pracovat’ a efektivne ich
vyuzivat' v manazmente samosprav. NeoceniteI'né su priklady uspesnej praxe a ich zdiel'anie
medzi samospravami navzajom. Je potrebny aj vedecky vyskum a medzisektorova spolupraca
v predmetnej problematike, bez nich nie je mozné uspesné napredovanie digitalizacie
V podnikovej praxi €1 praxi verejného sektora.

Vo verejnom sektore, osobitne v prostredi samosprav je digitalizacia aktualnou témou,
s potencialom zlep$it’ vykon samospravnych funkcii, zlepS$it’ kvalitu zivota v Gizemi aj ucast
obCanov na rozhodovani vo veciach verejnych. Zakladom preto, aby doslo k zmene, je
uvedomenie si vyznamu problematiky (dostatok informacii, prikladov uspesnej praxe),
potrebné Tudské zdroje (na vSetkych urovniach, od strategickej pocinajuc), ktoré budu
digitalne rieSenia presadzovat’ aj realizovat’ (vybavené potrebnymi znalost'ami a zru¢nostami
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Vv oblasti digitalizacie), financné zdroje aj systémové zmeny v samotnych samospravnych
jednotkéach.
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Transparency of service delivery, design and personal data, All Life Events

DESI period: 2024 (data from 2023)
120

100

80

Slovakia
50 | 4764 Score (0 to 100)
Breakdown: All Life Events
Time Period: DESI period: 2024 (data from 2023)

40
20
0
A
Q

Score (0 to 100)

> & @ & & & -2 -@ &
& & & & & LS & A F SR
& ~<>°° ‘° N <°? o" ‘° & ‘? & SR - @ 0‘5 \Q N 5 &
. \\e* v*’ d‘" 6"# 28 < & T P ~z-° & e"‘@ E Q-"‘ " of
W &
&

European Commission

Zdroj:https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-
indicators?period=desi_2024&indicator=desi_tdpd&breakdown=all_egov_le&unit=egov_score&country=AT,B
E,BG,HR,CY,CZ,DK,EE EU,FI,FR,DE EL,HU,IEIT,LV,LT,LUMT,NL,PL,PT,RO,SK,SI,ES,SE

User support, Total

DESI period: 2024 (data from 2023)
120

100 Slovakia
§2.01 Score (0 to 100)
Breakdown: Total
Time Period: DESI period: 2024 (data from 2023)

80

40

20

0
&

Score (0 to 100)
g

e R S R I I R
& ¥ & é_d«\ & \(@ & & & \yé (}oé o ¢° 0\& o e‘ § _p éé‘@ 06*' G\Q‘ 4‘0 Q@, & & 6#;6 < & &'n‘\
& TG TS S AR Q“‘p‘efs‘ & o
§ B
' Q’o

European Commission

Zdroj:https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-
indicators?period=desi_2024&indicator=desi_us&breakdown=total&unit=egov_score&country=AT,BE,BG,HR,
CY,CzZ,DK,EE,EU,FI,FR,DE EL,HU,IEIT,LV,LT,LUMT,NL,PL,PT,RO,SK,SI,ES,SE

32



ACTA AERARII PUBLICI, vol. 21, 2024, no. 1

Mobile friendliness, All Life Events
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