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Abstract: The paper aims to examine the digitalisation of tax administrations in economically
developed countries and taxpayers’ perceptions of digital tax services. The study compares the
adoption of digital technology in tax administrations and analyses tax players' attitudes toward
these tools. Our findings confirm that a large share of countries is using a set of emerging
digital technologies, including robotic process automation, machine learning, network
analytics, artificial intelligence, and blockchain. Socio-economic factors appear to play an
important role in supporting digital tax administration. Younger respondents, respondents with
higher income, and those with better tax knowledge show greater support for fully digital tax
filing systems and mobile tax apps. A successful digital transformation of tax administration
requires policies that support digital literacy and trust in digital public services.
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UVOD

Digitalizaciu verejnej spravy mozeme v sucasnosti povazovat’ za jednu z klI'icovych tém
v oblasti verejného sektora pricom zvycCajne patri medzi priority verejnych politik v
hospodarsky rozvinutych krajindch. Obzvlast’ ddlezitym prvkom je digitalna transformacia
datovej spravy, kedZe zohrava dodlezitu Glohu z hl'adiska efektivnosti vyberu dani, dafiovej
discipliny a spravy dani. Digitalizacia daflovej spravy zaroven podstatne ovplyviiuje skusenosti
danovnikov pri kontakte s dalovymi organmi. Napriek zdsadnému vyznamu je vSak tento
problém doteraz oproti ostatnym aspektom digitalnej ekonomiky a digitalnej transformacie
relativne menej preskimany. Dafové sprava takmer vietkych krajin EU presla v poslednych
desatrociach zdsadnymi reformami a transforméciami. Od papierovych formularov a osobnych
navstev danového uradu sa sprava dane posunula smerom k elektronickym dafovym
priznaniam, predvyplnenym formuldrom, pouZivaniu aplikacii a pokrocilym analytickym
nastrojom. Napriek dynamickému rozvoju digitalizacie vSak stale existuje viacero klIi¢ovych
bariér a problémov s ktorymi sa daflovnici pri plneni dafiovych povinnosti stretavaju.
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Digitalizacia neprindsa automaticky vzdy len vyhody a otdzkou ostava, ako uvedené zmeny
vnimaji samotni danovnici. Perspektiva daitovnikov je kl'icova aj preto, ze ide o koncovych
pouzivatel'ov digitalizovanych datiovych sluZieb. Uspesnost’ digitalnej transformacie zavisi aj
od schopnosti a ochoty danovnikov nové digitdlne néstroje prakticky pouzivat. Vyuzivanie
digitalnych nastrojov vo vSeobecnosti je ¢asto ovplyvnené mnozstvom faktorov ako napriklad
vek, vzdelanie, prijem ako aj digitdlna gramotnost’. Na§ vyskum skima prave uvedené oblasti
so zameranim na zmapovanie aktualnej irovne vyuzivania digitalnych technologii danovymi
spravami a preskimanie nazorov danovnikov na digitdlne verejné sluzby danovych sprav
v krajinach EU.

Vedeckym cielom tohto prispevku je teda zmapovat’ uroven vyuzivania digitalnych
technologii danovymi spravami a preskimat’ vnimanie digitalizacie danovej spravy
danovnikmi v krajinach Eurdpskej tinie V kontexte uvedeného ciel’a sme stanovili tri vyskumné
otazky nasledovne:

e 1. vyskumna otazka: Ktoré inovativne digitdlne technoldgie st najcastejSie vyuzivané
danovymi spravami v ekonomicky rozvinutych Statoch?

e 2. vyskumné otdzka: Ako sa liSi subjektivne vnimanie adekvétnosti podpory pri podévani
datiovych priznani medzi krajinami EU?

e 3. vyskumnad otazka: Akd je suvislost medzi  vybranymi socio-ekonomickymi
charakteristikami danovnikov a ich preferenciou digitalnych néstrojov pri podavani
danovych priznani?*

Naplnenie prvej casti ciela a zodpovedanie prvej vyskumnej otdzky je zaloZend na
prehl'ade vyuzivania digitalnych technologii danovymi spravami. Prehlad je realizovany na
zaklade udajov z databazy OECD (2025). Tato Cast poskytuje prehlad aktualneho stavu
problematiky a udaje o digitalizacii danovej spravy a jej ekonomickom dopade. V pripade
analyzy vnimania digitalizdcie dailovnikmi, ktoré je spojené s vyskumnymi otdzkami 2 a 3, sa
zameriame na krajiny EU a zdrojom tidajov je Flash Eurobarometer FL562 (Eurdpska komisia,
2025). Analyza tychto tidajov je Struktirovand do viacerych Casti, priCom poskytuje kl'icové
vysledky postojov datiovnikov k digitdlnym nastrojom danovej spravy. Na zaver su
prezentované hlavné zistenia a dosledky pre danové politiky a digitalizaciu danovej spravy.

1. DIGITALIZACIA DANOVEJ SPRAVY AJEJ EKONOMICKE
KONZEKVENCIE

Vtejto cCasti prispevku sa venujeme samotnej digitalizacii daflovej spravy a jej
ekonomickym dosledkom. Digitalizacia dafiove] spravy predstavuje v sucasnosti jeden
z kl'iCovych nastrojov modernizacie verejnych sprav, reagujiici na rastGcu komplexnost’
danovych systémov, globalizaciu ekonomiky a potrebu zvySovania efektivnosti vyberu dani.
Doterajsi vyskum vo vSeobecnosti naznacuje, Ze digitalizacia danovej spradvy modze nielen
efektivne zvysit’ danové prijmy, ale aj zlepsit’ spravovanie dani, posilnit’ dodrZiavanie daniovych
povinnosti a optimalizovat’ celkovy danovy systém (Weigun a Ling, 2025).

1.1 Digitalna transformacia danovej spravy a jej podoby

Digitalna transformécia danovej spravy je predmetom intenzivneho skiimania najméa zo
strany Organizdcie pre hospodarsku spolupracu arozvoj (OECD), ktord vroku 2020
publikovala spravu Tax Administration 3.0: The Digital Transformation of Tax Administration.
Zamerom spravy je podnietit odbornu diskusiu a vymenu nazorov o vizii digitalnej
transformacie danovych sprav, ktoré maju napomoct jednotlivym danovym inStuticiam
v ramci procesu digitalnej transformacie.
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V suvislosti s danami, ktoré predstavuju vyznamnu polozku celkovych verejnych prijmov
Statov vyvstava problém s plnenim, respektive dodrziavanim danovych povinnosti (angl. tax
compliance). Napriklad zavedenie rezimu elektronickej fakturacie v Peru bolo v prvom roku
reformy spojené s narastom danovych zavdzkov o 6,7 % u podnikov o 6,7 %, ktoré nemali
danové pohl'adavky. Celkovo vSak danové platby poklesli, ked’Zze mnoZzstvo podnikov vyuzilo
existenciu danovych pohladdvok na kompenzéiciu svojich zvysenych danovych zavézkov.
Napriek niz§im danovym prijmom Bellon et al. (2022) zddraznuju, Ze reforma elektronického
fakturovania mala vyznamny vplyv na dodrziavanie predpisov medzi mensimi firmami, ktoré
su tradi¢ne t'azko a nakladne monitorovatelné pomocou konvencnych auditorskych technik, a
preto zvycajne nepodliehaju rozsiahlemu monitorovaniu alebo auditu. Pozitivny vzt'ah medzi
digitalnou spravou dani a dodrziavanim/plnenim danovych povinnosti potvrdzuju vo svojej
Stadii aj Mbise a Baseka (2024) ¢i Falana, Dakhil, Abbood, Dagunduro (2024).

Dalsim efektivnym nastrojom v spojeni s digitalizaciou dafiovych sprav je napriklad
predvypliovanie danovych tla¢iv a formularov. Predvyplnené danové formulare ulahcuju
vyber dani a napomahaji spolo¢nostiam pri plneni danovych povinnosti, ¢im sa zniZuju
vyvolané ndklady zdanenia (Hesami et al., 2024). Vyvolané naklady zdanenia predstavuju
naklady, ktoré nesu firmy a jednotlivei na dodrziavanie daflovych predpisov, s vynimkou
samotnych dani. Va¢sina nakladov, ktora sa tyka dodrziavania danovych povinnosti je vyvolana
prave spracovanim informaécii, ktoré vyplyvaju z existencie samotného daiiového systému, ako
napriklad vedenie zaznamov & vyplianie dafiovych priznani a podobne (Eurdpska komisia,
2013). V Slovinsku implementacia predvyplnenia danovych priznani k dani z prijmov
fyzickych osob daniovou spravou v roku 2008 viedla az k 73 % zniZeniu vyvolanych nakladov
zdanenia danovnikov (Klun, 2009). V Rumunsku zavedenie predvyplnenia danovych priznani
k dani z pridanej hodnoty taktiez viedlo k znizeniu vyvolanych nakladov zdanenia v roku 2019.
Na jedného mikrodanovnika pripadalo zniZenie o 490,3 USD, zatial’ ¢o na jednu velka firmu
pripadalo znizenie az o 3 197,1 USD. Jedna stredne velk4 firma uSetrila na vyvolanych
nakladoch zdanenia az 1 736,4 USD a v pripade jedného malého podnikatel'ského subjektu i8lo
o ponizenie o 884,3 USD (Jenkins et al., 2023).

Avsak, kone¢ny prinos plynlci z predvyplnenych datovych priznani je zavisly od
samotné¢ho danového systému (jeho komplikovanosti) ainformacii, ktoré si pristupné
danovnikom. V tomto ohlade by malo byt v zdujme danovych uradov zabezpecit, aby
dafiovnici disponovali adekvatnymi informaciami tykajicimi sa dafovych povinnosti na
spolahlivé vyplnenie urcitych nepredvyplnenych stucasti danovych formuldrov a narokoch na
odpocty (Kotakorpi a Laamanen, 2016). Digitalizécia danovej administrativy je preukdzatelne
spojena aj s vyssou spokojnostou danovnikov. Awasthi et al. (2019) vo svojej Studii, ktoré sa
zameriava na pohodlnost’ elektronického podavania a jednoduchost’ vypliiania pozadovanych
formularov zistili, Ze celkova uroven spokojnosti danovnikov v rokoch 2012 az 2016 sa
pohybuje v rozmedzi od 75 % az 86 %.

1.2 Spracovanie a dostupnost’ elektronickych udajov

V ére modernych danovych sprav predstavuji udaje dolezity nastroj, ktory ulahuje
vyberanie dani, presadzovanie a dodrZiavanie predpisov anapomaha pri rozhodovani.
Vzhl'adom na to, Ze Coraz viac udajov je dostupnych v elektronickej forme, zmenil sa aj pristup

k nim, ich prenos a integracia. Tabul'ka 1 poskytuje prehlad typov interakcii, pre ktoré danové
spravy zverejnili API v roku 2024 (OECD, 2025a).

Tabul’ka 1: Interakcie pre ktoré danové spravy zverejnili API v roku 2024
Typ interakcie Dan Dan z prijmov Dan
Z prijmov pravnickych os6b | z pridanej
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fyzickych (korporatne dane) | hodnoty (v

0s0b (v %) (v %) %)
Registrécia pre dan 34,1 35,6 30,2
Vypliianie dafiovych priznani 59,1 64,4 65,1
Vykonévanie danovych platieb 40,9 37,8 37,2
PoZadovanie prediienia doby na 15,9 13,3 11,6
podanie a uhradenie dafiovych priznani
Dohodnutie danovych splatok 11,4 11,1 16,3
Kladenie doévernych dotazov 22,7 22,2 23,3
v bezpecnom prostredi
Podavanie namietok tykajacich sa dani 15,9 15,6 18,6
Vybavovanie koreSpondencie 31,8 33,3 30,2
Nahravanie udajov do systémov danove;j 54,5 51,1 51,2
spravy
Ostatné interakcie 34,1 37,8 44,2

Zdroj: OECD (2025a).

Namiesto toho, aby danovnici museli spracovavat’ udaje a vkladat’ ich do papierovych
alebo online formularov, danové spravy Coraz Castejsie prijimaji udaje priamo z podnikovych
systémov danovnikov a od tretich stran. V tomto procese zohravaju doleziti ulohu aplika¢né
programové rozhrania (API), ktoré umoziuju prepojenie medzi systémami bez potreby
poskytnutia priameho vstupu. Avsak existuji aj mechanizmy, ktoré sprdvam umoziuja priamy
pristup k udajom v systémoch danovnikov.

1.3 Moderné digitalne technolégie vyuzivané danovymi spravami

Doélezitym aspektom digitalnej transformacie su aj technologické nastroje, ktoré
napomahaji pri ziskavani a spracovavani dat. Napriek tomu, Ze rdzne dafové spravy sa
nachadzaju v roznych fazach digitalizaéného procesu, existuji rozne technologie, ktoré su
v sicasnosti vyuzivané (Owens, Lazarov, Oliveira, 2021). Podiel vyuzivania jednotlivych
typov modernych digitdlnych technolédgii danovymi sprdvami v krajinach OECD je uvedeny
v Tabulke 2

Tabul’ka 2 Inovativne pristupy pouzivané danovymi spravami ako sucast’ ¢innosti spravy
udajov v roku 2024 (v %)

Cloudové Roboticka Strojové Cloud DataOps
uloZisko automatizacia ulenie computing pristup
procesov
51,9 53,7 61,1 72,2 35,2

Zdroj: OECD (2025a).

Medzi tieto technologie mozno zaradit' cloud computing. Ide o technoldgiu, ktord
poskytuje vypoctové zdroje, vratane uloziska, softvéru a vypoctového vykonu, cez internet na
zaklade poziadaviek. V kontexte vlady a verejnej spravy predstavuje cloud computing
efektivny prostriedok na centralizaciu operacii, ul'ah¢enie pristupu k idajom v redlnom cCase
ana podporu inovativnych modelov poskytovania sluzieb. Z pohl'adu danovych sprav ma
integracia cloudu pozitivny vplyv na vyber daitovych prijmov a presnost’ reportovania. Napriek
tymto vyhoddm existuji vyzvy v podobe bezpecnostnych obdv, technickych obmedzeni
a odporu voci zmenam (Anderson et. al., 2023).
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Daiové spravy taktiez vyuzivaju roboticku automatizaciu procesov (RPA), kde sa stroje
pouzivaju na vykonéavanie opakujicich sa uloh. Systémy RPA vytvaraju zoznam akcii
sledovanim, ako pouzivatel’ vykonava dant llohu v grafickom uzivatel'skom rozhrani aplikécie
anasledne vykonavajii automatizdciu opakovanim tychto tUloh priamo v grafickom
uZivatelskom rozhrani. Napriklad vo Svédsku bola v roku 2021 spustena sluzba $védskym
daniovym uradom na hodnotenie rizik pre ziadosti o registraciu podnikov. Vyuzitim umelej
inteligencie (Al) (angl. artifical intelligence) kategorizuje ziadosti na zaklade suboru
stanovenych rizikovych faktorov a ziadosti nasledne spractiva roznymi sposobmi v zavislosti
od priradenej kategorie. Kanadska danova agentura vyuziva RPA na automatizovanie vel’kého
objemu, vysoko opakujucich sa administrativnych tloh, ktoré st nachylné na l'udské chyby.
Kanadska danova agentura doteraz automatizovala osem procesov, ¢im usetrila viac ako 34 000
hodin prace, ¢o odpoveda priblizne zamestnanym 25 zamestnancom na plny uvézok (Collosa,
2022).

Dal$ou technologiou, ktora dafiové spravy aktivne vyuZivaji je umeld inteligencia. Podla
Owens, Lazarov a Oliveira (2021) umoziuje Al aplikovat’ pokrocilé analytické a logické
techniky vratane strojového ucenia (angl. machine learning) a spracovania prirodzené¢ho jazyka
na interpretaciu udalosti a podporu automatizovanych rozhodnuti. Ako priklad mozno uviest’
novy systém hodnotenia danovych poplatnikov v Loty$sku, ktory je zalozeny na kolektivnych
odbornych znalostiach lotySskej Statnej dafiovej spravy a je mozné ho dlhodobo prispésobovat’
tak, aby bola zabezpeCend automatizovand priprava udajov o segmentéacii danovych
poplatnikov. Al v kombinacii so strojovym ucenim taktiez napomohla Rakusku vo zvySeni
danovych prijmov v roku 2023 o 185 mil. EUR. Bola pouzitd na kontrolu 34 mil. pripadov
a vyber 375 tis. podozrivych pripadov na hibkové preskiimanie, ¢o napomohlo optimalizovat
danové kontroly (PWC, 2026). Krajiny ako Pol'sko ¢i Rumunsko aktivne vyuzivaju Al
a strojové ucenie na boj proti unikom na dani z pridanej hodnoty. V pripade Pol'ska Al
napomohlo k zniZzeniu medzery na dani z pridanej hodnoty za obdobie rokov 2017 az 2021 az
0 6,6 bilionov EUR (Asquith, 2025). V Rumunsku v roku 2023 viedlo k zvySeniu prijmov
z dane z pridanej hodnoty o1 % (Asquith, 2025). Slovenska danova sprava v sucasnosti
vyuziva Al na poskytovanie asistencnych sluzieb pre dafovnikov pomocou chatbota
»TAXANA®, detekciu rizik v systéme ,,eKasa“ a na externé riadenie rizik pomocou nastroja
,»AIS-R*, ktory predpoveda riziko nedodrziavania danovych predpisov pre kazdého jedného
danovnika scielom navrhnat' stratégie rieSenia a (pred)vyberu danovnikov na audit
(TaxAdmin.Al, 2026). Je dolezité poznamenat, Ze s vyuZivanim Al s asociované rizika
v podobe nedostato¢nych alebo skreslenych dat v systémoch Al a nedostatku transparentnosti
(OECD, 2025b).

Dailové spravy vyuzivaju aj sietovu analyzu (angl. network analysis), ktora predstavuje
stibor technik a procesov skimania spravania a vztahov v sietach, zameriavajlc sa na kI'icové
vizby, toky a vzdjomné prepojenia s cielom pochopit’ systém a jeho dynamiku (Miguez, 2018).
Sietovii analyzu podla OECD (2016) vyuzivaju viaceré krajiny, ako napriklad frsko, Malajzia,
Holandsko, Singapur ¢i Novy Zéland, na prevenciu podvodov na dani z pridanej hodnoty typu
karuselové podvody, ¢i na odhalovanie inych typov podvod, ktoré =zahfiaju siete
hospodarskych subjektov.

Z pomedzi modernych nastrojov a technologii, ktoré vyuzivaju danové spravy nemozno
opomenut’ technologiu blockchain. Vdaka technologii distribuovanej databazy (DLT)
umoziiuje blockchain monitorovanie transakcii v redlnom ¢ase a umoziiuje ich automatické
overovanie, hned’ ako sa vyskytnl, ¢im sa vyrazne zniZuje riziko podvodov a manipulacie
s udajmi (Ariyibi et al., 2024). Podl'a Collosa (2021) zaviedla Federalna daniova sprava Brazilie
systém zalozeny na blockchaine s ndzvom ,,bCPF* na zdiel'anie udajov z registra fyzickych
0s0b medzi danovymi a regulanymi inStiticiami na troch Urovni vlady (federalnej, Statnej
a obecnej). Estonsko, ktoré je dlhodobo povazované za jednu z poprednych krajin v oblasti
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digitalizacie, presunulo mnozstvo Statnych sluzieb do blockchain systému — KSI, vratane
zdravotnictva, vzdeldvania ako aj dani a bankovnictva (e-Estonia, 2026). Medzi d’alSie krajiny,
ktoré vyuzivaju blockchain na datiovt spravu mozno zaradit’ Cinu, Cile &i Thajsko.

Z pomedzi vysSie uvedenych technoldgii danové spravy podla OECD (2025a) najviac
vyuzivaju sietova analyzu, strojové ucCenie a RPA. O nieCo menej vyuzivajl moznosti
cloudového uloziska (51,9 %) a najmenej vyuzivaji DataOps pristup. DataOps predstavuje
subor postupov pre spolupracu v oblasti spravy dat navrhnutych tak, aby urychlili dodanie,
udrzali kvalitu, podporili zostladenie medzi timami a generovali maximalnu hodnotu z dat.
Jeho ciel'om je automatizovat’, zefektivnit’ a zjednotit’ predtym izolované datové funkcie (IBM,
2026).

2. METODOLOGIA A UDAJE

Nas vyskum v prvej Casti zmapoval aktudlny stav rieSenej problematiky a tUroven
vyuzivania digitdlnych technolégii danovymi spravami v ekonomicky rozvinutych Statoch. V
d’alSej Casti bude nasim cielom najmi preskimat’ nazory danovnikov na digitidlne verejné
sluzby dafiovych sprav v krajinach EU. V oboch &astiach pouZivame mierne odli§né vzorky
krajin, avSak obe zahffiaju len ekonomicky rozvinuté krajiny. Pri realiz4cii prehl'adu vyuZzivania
digitalnych technologii dafiovymi spravami sa zameriame na krajiny OECD, ked’Ze prave udaje
z databdzy OECD (2025) ndm sluzia ako aktudlny zdroj informacii. V pripade analyzy
vnimania digitalizacie dafiovnikmi sa zameriame na krajiny EU, ked’ze hlavnym zdrojom
udajov je v tomto pripade Flash Eurobarometer FL562 (Eurdpska komisia, 2025).

Ked'ze digitalizacia daitovych sprav ma velmi dynamicky charakter, uprednostnili sme
v oboch pripadoch najvys$iu moznu aktudlnost’ udajov pred jednotnym zdrojom tudajov
a rovnakou vzorkou krajin. Databaza vychadzajica z komparativnej spravy OECD s nazvom
»Iniciativy v oblasti digitalizdcie a digitalnej transformdcie datiovych sprav* predstavuje
aktualny a komplexny zdroj informacii sumarizujici tdaje v oblasti dailovych technologii
(ITTI) pre 54 ¢lenov Fora OECD pre datiova spravu (FTA). Udaje st vysledkom spoluprace
medzi FTA s medzinarodnymi a regionalnymi dafiovymi organmi. Obsahuje informécie z viac
ako 100 jurisdikcii o vyuZzivani technologii danovymi spravami.

Ako sme uviedli tretia Cast’ prispevku vychadza z prieskum Flash Eurobaromter FL562
,,Postoje obfanov k zdanovaniu®. Tento preSum bol realizovany v po¢as Aprila 2025 na vzorke
25793 respondentov z Elenskych krajin EU. Zo Slovenska sa prieskumu zuéastnilo 1003
respondentov. Prieskum zistoval postoje a preferencie obéanov EU voéi zdafiovaniu a dafiovej
politike. Skiima r6znorodé témy v oblasti dani. Jednou z tém je aj vnimanie digitalizicie
dafiovej spravy e jej jednotlivych sucasti. Udaje z prieskumu st vazené podl'a hraniéného veku,
pohlavia, pracovného statusu a regionalneho rozloZenia populécie pomocou poststratifikatného
vazenia. Udaje za jednotlivé krajiny su vazené na zaklade ich populacie vo veku nad 15 rokov.
V suvislosti so skimanou témou, predstavuje tento rozsiahly prieskum verejnej mienky cenny
zdroj udajov. Umoziiuje ndm skumat’ postoje a preferencie obfanov v roznych socio-
ekonomickych skupinach a krajinach. Vysledky tohto prieskumu objasnuju, do akej miery
ob&ania EU vnimaju podporu zo strany &lenskych $tatov pri podavani dafiovych priznani a ktoré
digitalne nastroje povazuju za obzvlast' uzito¢né pri plneni svojich dafovych povinnosti.
V naSom pripade sa zameriavame najma na postoje k dvom Specifickym digitdlnym opatreniam
a to k plne digitdlnemu systému danového priznania a k mobilnej aplikacii daiiového priznania.
V analyze okrem iného skiimame ako sa uvedené postoje liSia medzi jednotlivymi vekovymi
skupinami a urovilami prijmu respondentov. Preskiimame aj rozdiely z hl'adiska subjektivnych
danovych znalosti a velkosti sidla. Vysledky su zasadené¢ do SirSieho kontextu rozvoja
digitalnych technologii v daniovych spravach na urovni OECD.
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V druhej Casti prispevku skimame najmid nazory danovnikov na jednotlivé aspekty
danovej spravy kontexte jej digitalizacie. Ako sme uz uviedli v uvode, tato Cast’ analyzy je
realizovand na zéklade tdajov z dotaznika Flash Eurobarometer FL562. Ide o odpovede
respondentov na dve vybrané otazky, ktoré su podrobnejSie zosumarizované v Tabulke 3.

Tabulka 3: Znenie vybranych otdzok s odpoved’ami v dotazniku FL562

Znenie otazky MoZné odpovede

Do akej miery si myslite,
ze danovnici vo vasej
krajine dostavaju
primeranu podporu pri
podavani daniovych
priznani?

1. Uplne adekvatna podpora
2. Vicsinou adekvatna podpora
3. Skor neadekvatna podpora
4. Vel'mi neadekvatna podpora
5. Neviem sa vyjadrit’ k tejto otazke

1. Plne digitalny systém na podavanie dafiovych priznani
2. Mobilna aplikacia na podavanie daniovych priznani a
sledovanie vratenia dani
3. Reforma danovej legislativy s cielom ulah¢it’
4. JasnejSie pokyny
5. Viac podpory pri podavani danovych priznani
6. Dostupnost’ predvyplnenych datiovych priznani
7. Menej Casté zmeny pravidiel

Ktoré opatrenie
z uvedenych by podla
vasho nazoru bolo
najuzitocnejsie na pomoc
I'ud’om pri podavani
danovych priznani? (Len
jedna mozna odpoved)

Zdroj: Eurdpska komisia (2025).

Prva otdzka sa zaoberd podporou daiiovnikov pri vyplneni ich dafiovych priznani. Téato
otazka nam umoziuje zmapovat’ subjektivne vnimant vSeobecn uroven celkovej podpory zo
strany dafiovych sprav krajin EU pre dafiovnikov. Odpovede na prvu otazku su zoradené na
Likertovej skale od 1 do 4, pricom hodnota 1 predstavuje najvysSiu subjektivne vnimanu
podporu. Druha otizka sa zameriava na vnimanie konkrétnych nastrojov podpory pri vypliiani
datovych priznani. Aj napriek tomu, Ze odpovede obsahuji niekol'’ko moZnosti rozhodli sme sa
vzhl'adom na nas vyskumny ciel’ zamerat’ len na prvé dve uvedené odpovede t.j. plne digitalny
systém podavania dafovych priznani a mobilnt aplikdciu na podavanie danovych priznani.
Tieto dve odpovede, predstavuju vyssiu trovne digitalizacie danovej spravy. V analyze okrem
iné¢ho podrobnejSie preskimame, ktoré socio-ekonomické skupiny respondentov preferuji
tento typ opatreni. Z technického hladiska pracujeme s dvoma kategériami premennych.
Zavislé premenné zachytdvaji subjektivne hodnotenie podpory na Likertove; Skale
a preferenciu digitadlnych opatreni (bindrne). Zavislé premenné st uvedené v Tabulke 3.
Nezavislé premenné predstavuju vybrané socio-ekonomické charakteristiky respondentov. Ide
o vekové skupiny (15 — 24, 25 — 39, 40 — 54, 55+), prijmové kvintily, iroven subjektivnych
znalosti dani a velkost’ sidla. V nasledujucej Casti prispevku uvadzame klucové vysledky
analyzy.

3. ANALYZA VNIMANIA DIGITALIZACIE DANOVEJ SPRAVY

Podiel odpovedani respondentov na prvii otdzku v jednotlivych krajinach EU je graficky
zobrazeny na Grafe 1. Vysledky ukazuju, Ze vnimanie dostupnej podpory sa v jednotlivych
krajinach EU relativne 1i§i. Zatial' o v niektorych &lenskych $tatoch ako Svédsko, Estonsko,
Finsko a Pol'sko prevladaju skor pozitivne hodnotenia podpory, v inych krajinach je zna¢na
cast’ respondentov nespokojna. Ide najmé respondentov z Cypru, Talianska a Portugalska.
PrevaZzne negativne je hodnotena Groven podpory zo strany $tatu aj v pripade Slovenska. Len
priblizne 7 % respondentov uviedlo, Ze stav podpory je uplne adekvatny, Co predstavuje Siestu
najhorsiu uroven spomedzi ¢lenskych $tatov EU. Zistend heterogenita zrejme odraza Sirie
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problémy pri sprave dani, avSak predstavuje pravdepodobne aj rozdiely v kvalite digitdlnych
verejnych sluzieb danovych sprav. Kym digitalizacia verejnych sluzieb prave v Estonsku,
Svédsku alebo Finsku je zvy&ajne uvadzana ako priklad dobrej praxe, krajiny ako Cyprus,
Taliansko a Portugalsko tejto oblasti prevazne zaostavaju za priemerom EU.

Cyprus 3% N 229, I
Taliansko 4% BN 13% Bl
Portugalsko 5% I 309, I
Luxembursko 16% I M 10% |
Chorvatsko 16% I S 23,
Slovensko B 7% H I W10 ————]
irsko m7%® — 17% .
Nemecko B 7% N N 18% I
Ceskdrep. 17% 1 E7%0
Bulharsko m7% N B 12% I
Slovinsko ™ 9% M B 12% Bl
Francuzsko m 9% m M 10% M
LotySsko m 10% m BN 13% Bl
Dansko ™ 10% m B 12% Il
Belgicko ™ 10% m o 11%
Litva M 11% B7%10
Spanielsko M 11% M B 12% BN
Holandsko mm 12% W H38% H
Malta m= 129% W | 5%
Grécko mm 12% N 15% B
Rumunsko mm 13% 16%1
Rakiusko mm 13% mm 9% M
Madarsko mm 14% W N 13% I
Finsko mmm 15% mem E7%0
Polsko mmm 15% M L7 |
Estonsko e 219, m— 4%
Svédsko — 279 W— 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Uplne adekvatna Vacsinou adekvatna

Skor neadekvatna B Velmi neadekvatna
Neviem sa vyjadrit

Graf 1 Hodnotenie irovne podpory pri podavani dafiovych priznani
Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov Eurdpskej komisie (2025).

Respondenti odpovedali, ¢i pokladaju tieto opatrenia za najuzito¢nejSie na pomoc 'ud’om
pri podavani dalovym priznani zo zoznamu uvedenych opatreni. V tomto pripade teda ide
hodnotenie relativnej doleZitosti opatreni digitalizacie dafiovej spravy v porovnani s inymi
opatreniami.

Na grafe 2 je mozné vidiet' podiel repsondnetov, ktori povazuju dve opatrenia priamo
suvisiace s digitalizaciou dafovej spravy za najuzitocnejSie na pomoc pri podavani daitovych
priznani. Ide teda o plne digitalny systém dafovych priznani a mobilnt aplikacia pre dafiové
priznania. Z grafu vyplyva, Ze aj oba opatrenia maju v krajinach EU nezanedbatelnt podporu.
Urovei podpory pre oba opatrenia je pomerne vyrovnana. V niektorych krajinach ako napriklad
frsko, Litva a Cyprus v§ak pomerne vyrazne dominuje podpora zavedenia mobilnej aplikécie.
Oba opatrenia vnimaju ako obzvlast’ prinosné najma respondenti z Chorvatska, Grécka, Malty,
Ceskej republiky a Rumunska. Pri¢om Slovensko sa tiez nachadza na poprednych prieckach.
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Naopak uvedené digitalne opatrenia najmenej podporuju respondenti z Francuzska, Rakuska,
Holandska a Belgicka.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Cyprys ———
frsko T——
Polsko
Finsko —————
Litva

Malta

(C T (M s ——————

Dansko =/
Nemecko /"""
Madarsko /"""

Slovinsko
Taliansko """

Ceska rep. ' ——
Rumunsko =y
Bulharsko 7/ ——xy
Slovensko [
Estonsko
LotySsko
Spanielsko TE—————
Svédsko ——
Belgicko —/————""

Portugalsko T

Holandsko =/
Rakusko =

Franclzsko

Chorvatsko

Luxembursko ==/

B Plne digitalny systém danovych priznani O Mobilna aplikacia pre danoveé priznania

Graf 2 Preferované digitilne opatrenia na ul’ahcenie podavania dafiovych priznani
Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade udajov Eurdpskej komisie (2025).

Nasledne sme podorbnejsie preskimali Struktiru odpovedi na zaklade vybranych socio-
ekonomickych zkazovatelov. Vysledky analyzy postojov podla vekovej Struktiry
respondentov su uvedend v Tabulke 4. Zistenia odhal'ujii jasny klesajici trend podpory
digitadlnych opatreni spolu s rasticim vekom. Plne digitalny systém danového priznania
podporuje 28 % respondentov vo vekovej kategorii od 15 do 24 rokov, zatial’ ¢o vo vekovej
skupine od 25 do 39 rokov je to 26 %, vo vekovej skupine 40 — 54 rokov uzZ len 23 % a u
respondentov vo veku 55 a viac rokov iba 19 %. Velmi podobny tend je viditelny aj pre
podporu mobilnej aplikécie.Tu je obzvlast’ vyznamny aj rodziel medzi najmladSou a najstarSou
skupinou respondentov, pricom bol zisteny takmer trojndsobne vys$si podiel pozitivnych
odpovedi u mladych respondentov. Tieto zistenia potvrdzujii predpoklad, Ze vnimanie
digitalnych néstrojov danovej spravy a ich podpora vyrazne suvisi s vekom danovnikov.

Tabul’ka 4 Postoje podl'a veku - podiel kladnych odpovedani podla vekovej Struktury
respondentov

, . Plne digitalny systém Mobilna aplikacia pre
Vekovy interval daﬁovychgprizrbllalz,i (Ano) | daiiové prifnania (gno)
15-24 28 % 38 %
25-39 26 % 30 %
40-54 23 % 21 %
55+ 19 % 13 %

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade idajov Eurdpskej komisie (2025).

V d’alSej Casti sme sa zamerali na ¢lenenie podla prijmovych kategorii respondentov, ktoré
je uvedené v Tabul'ke 5. Tieto kategorie si v naSom pripade vytvorena zaklade prijmovych
kvintilov. Vysledky poukazuju na mierny, avSak konzistentny rasttci trend podpory digitalnych
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nastrojov v suvislosti s rastucou prijmovou uroviiou. Najvyznamnej$i rozdiel v podpore bol
zisteny medzi najvy$$im a druhym najvy$Sim kvitilom. Plne digitalny systém dafovych
priznani podporuje 21 % respondentov z prvého kvintilu. Vo Stvrtok kvintile je podpora tohto
nastroja na urovni 24 % a v najvyssom prijmovom kvintile dosahuje az 28 %. Zaujem o mobilna
aplikaciu vykazuje opat’ velmi podobny trend, pricom rozdiel medzi prvym a poslednym
kvintilom predstavuje tiez 7 percentudlnych bodov. Hoci rozdiely medzi krajnymi prijmovymi
skupinami nie su dramatické, naznacuju, ze prijmova urovein moze do istej miery podmienovat’
otvorenost’ vo¢i digitdlnym rieSeniam v oblasti dani. Tento fakt m6ze pravdepodobne suvisiet
s rozdielmi v digitalnej gramotnosti a pristupe k digitalnym technologiam.

Tabul’ka 5 Postoje podl’a prijmu - podiel kladnych odpovedani

Plne digitalny systém | Mobilna aplikacia pre
Prijem danovych priznani (Ano)|danové priznania (Ano)
1. kvintil (20% najnizsich prijmov) 21 % 19 %
2.kvintil 22 % 20 %
3.kvintil 21 % 22 %
4. kvintil 24 % 22 %
5.kvintil (20% najvyssich prijmov) 28 % 26 %

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade udajov Eurdpskej komisie (2025).

Zaujimavé vysledky tiez prindSa cClenenie podla subjektivnych znalosti danovej
problematiky, uvedené v Tabulke 6. Respondentov sme v tomto pripade rozdelili dvomi
sposobmi cClenenia. V prvej cCasti si respondenti rozdeleni do troch skupin na zaklade
subjektivneho vnimania svojich znalosti v oblasti dani. Druhé ¢lenenie rozdelilo respondentov
do dvoch skupin.

Tabul’ka 6 Postoje podla subjektivnych znalosti - podiel kladnych odpovedani podl’a
subjektivnych znalosti oh’adom dani a odbornosti v daniach

Plne digitalny Mobilna
systém aplikacia pre
danovych danové

priznani priznania
Dobré subjektivna znalost’ dani 26 % 25 %
Priemerna subjektivna znalost’ dani 21 % 21 %
Z14 subjektivna znalost’ dani 20 % 18 %
Danovy poradca a odbornik v daniach 31 % 32%
Ostatni (nie je danovy poradca ani odbornik v daniach) 22 % 21 %

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov Eurdpskej komisie (2025).

Prva skupina je pomerne malo pocetnd, kedze obsahuje len odbornikov v oblasti dani
a dantovych poradcov. Druha skupinu obsahuje vSetkych ostatnych respondentov. Respondenti,
ktori sa povazuju za daitovych poradcov alebo odbornikov v oblasti dani, vykazuju najvyssi
podiel zaujmu o oba digitalne nastroje danovej spravy. Plne digitalny systém danovych priznani
v tejto skupine preferuje az 31 % znich a mobilnu aplikdciu 32 %. Ostatni respondenti
prejavuju o 9 resp. 11 percentudlnych bodov niz$iu podporu. Zaujimavé rozdiely vSak vidime
aj medzi skupinami ¢lenenymi z hl'adiska subjektivnych znalosti. V skupine respondentov s
dobrou subjektivnou znalostou dani je podpora oboch digitalnych opatreni na urovni 26 % a
25 %, pokym respondenti s priemernou znalost'ou dani vykazuji podporu len na trovni 21 %.

cvwvr
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digitalny systém a 18 % pre mobilnt aplikéciu). Toto zistenie naznacuje, Ze daflovnici s vySSou
kompetenciou v danovej oblasti maju vacsi zaujem digitdlne néstroje danovej spravy.
Poslednym skiimanym problémom su rozdiely vo vnimani digitalnych nastrojov z hl'adiska
vel’kosti sidla v ktorom respondenti ziju. Tieto udaje su zobrazené na grafe 3, ktory predstavuje
rozlozenie pozitivnych odpovedi podl'a subjektivne vnimanej vel'kosti sidla respondentov.

25% 24%

5% 200
21% 21% ° 21%
20%
15%
10%
5%
0%

Vidiek Mesto Velkomesto

B Plne digitalny systém danovych priznani W Mobilna aplikacia pre dafiové priznania

Graf 3 Podiel kladnych odpovedi podPla vel’kostnej kategorie sidla

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade udajov Eurdpskej komisie (2025).

Nase vysledky v tomto pripade naznacuji, najmai rozdiel medzi velkomestami a ostatnymi
typmi sidel. Respondenti Zijlici v najvicsej kategorii sidiel vo vSeobecnosti prejavuju vyssiu
podporu digitalnym nastrojom spravy dani. Rozdiel medzi ostatnymi mestami a vidieckom je
zanedbatel'ny. Tento vysledok je v sulade s tézou o digitalnej priepasti medzi velkymi mestami
a vidiekom, ktora sa odraza aj vo vyuzivani digitalnych verejnych sluzieb v oblasti dani.

DISKUSIA

Vysledky nasho vyskumu digitalizcie danovej spravy naznacuju viaceré zaujimavé
zistenia. Ide o proces, ktory vyzaduje synergickil spolupracu réznych technologii ako aj
podporu zo strany samotnych danovnikov. Diskusia jednotlivych zisteni je realizovand v
kontexte stanovenych vyskumnych otazok.

Prvé vyskumna otdzka bola zamerana na implementovanie digitalnych technologii (Ktoré
inovativne digitalne technologie su najcastejSie vyuzivané danovymi spravami v ekonomicky
rozvinutych Statoch?). Zistili sme, Ze inovativne digitdlne technoldgie st uz v ekonomicky
rozvinutych krajinach prevazne udomécnené a predstavuji podstatnti zlozku pri sprave dani.
Danové spravy v tychto krajindch vyuzivaji najmé cloud computing (72,2 %), strojové ucenie
(61,1 %) a roboticku automatizaciu procesov (53,7 %). Komplexné hodnotenie efektivnosti
vyuzivania jednotlivych digitalnych nastrojov doteraz nebolo realizované, avSak ukazuje sa ze
mnohé z nich maju ¢asto priamy ekonomicky dopad. Pricom v dosledku zavedenia strojového
ucenia a Al bolo zistené podstatné zvysenie danovych prijmov (PWC, 2026) a znizenie danove;j
medzery na DPH (Asquith, 2024).

Druhd vyskumné otdzka sa venuje analyza vnimanej adekvatnosti podpory zo strany
daniovej spravy. Toto vnimanie je nasledne cCiasto¢ne dané do kontextu aj z digitalizaciou
dafiovej spravy. Identifikovana heterogenita vo vnimani adekvatnosti podpory v krajindach EU
totiz Ciastocne odréza aj rozdielnu uroveil vyspelosti e-governmentu. Napriklad Ardielli a
Halaskova (2015) uvadzaju, Ze implementicie e-governmentu bola v sledovanom obdobi
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najlepsia v Estonsku, Finsku a vo Svédsku. Prave respondenti z tychto krajin hodnotili podporu
7o strany danovej spravy vel'mi dobre. Na druhej strane respondenti z niektorych inych krajin,
kde zarad’'ujeme aj Slovensko uvadzaju kriticky postoj k adekvatnosti podpory. Tento fakt
pravdepodobne Uzko suvisi s vyskou vyvolanych ndkladov zdanenia. Podla vysledkov
viacerych stadii (Hesami et al., 2024 a Klun, 2009) m6zu napriklad predvyplnené formulére
tieto naklady vyrazne znizit.

Tretia vyskumné otdzka skima vybrané socio-ekonomické ukazovatele a ich savislost’
s podporu vyuzivania digitalnych sluzieb danovej spravy. Nase vysledky empiricky potvrdili
existenciu urcitych suvislosti medzi charakteristikou danovnikov a ich ochotou vyuzivat
digitalne sluzby. Zistili sme relativne vyznamnu vekovu priepast’, priCom podpora digitdlnych
sluzieb bola u mladych priblizne trojndsobna v porovnani so seniormi. Boli zistené aj urcité
rozdiely vo vnimani digitadlnych sluzieb aj v pripade prijmovych skupin. Respondenti s
najvys$imi prijmami (28 % v najvysSom kvintile) vykazuji vyssiu otvorenost’ vo¢i digitdlnym
rieSeniam. Celkovo najvyssiu podporu (cez 31 %) vykazuju danovi poradcovia a odbornici
v oblasti dani, ¢o naznacuje, Ze kompetencia v danovej oblasti zvySuje dopyt po efektivnych
digitdlnych nastrojoch. Zistené rozdiely v podpore medzi obyvate'mi velkomiest a vidieka
naznacuju, ze stile mozu pretrvavat’ urcité nerovnosti v pristupe k digitdlnym verejnym
sluzbam.

Na zaklade uvedenych vysledkov, mézeme konstatovat, Ze verejna podpory digitalnych
nastrojov v oblasti dani sa pomerne vyrazne 1idi nielen medzi jednotlivymi krajinami EU, ale
zda sa, ze podstatnti tlohu zohrévaju aj socio-ekonomické indikatory, medzi, ktorymi dominuje
najmé vek respondentov. Podpora digitalizacie daiovej spravy sa d’alej javi byt tizko prepojena
so znalostami dafiovnikov v oblasti dani. Je v§ak nevyhnutné uviest’, Ze na§ vyskum v tomto
Stadiu obsahuje ur¢ité metodologické a obsahové limity, ktoré nasledne predstavuju ramec pre
interpretaciu dosiahnutych vysledkov. Prvym limitom je urCitd nizSia konzistentnost
vyskumnej vzorky, ked’Ze pouzivame udaje a informdacie aj za Staty OECD ako aj za ¢lenské
staty EU. Okrem toho je potrebné uviest, Ze analyza je do uritej miery zaloZend na tidajoch na
zéklade subjektivneho vnimania daiovnikov. Vnimana primeranost’ podpory alebo uroven
vlastnych vedomosti nemusi nevyhnutne zodpovedat objektivnej realite v jednotlivych
krajinach. Skiimanie vnimania digitalizacie danovnikmi je zaroven €iasto€ne zuZené pric¢om sa
zameriavame sa na dve Specifické opatrenia v oblasti digitalizdcie dafiovej spravy.
Identifikované stvislosti, najmé vo vztahu k socio-ekonomickym ukazovatel'om, predstavuja
skor korelacie a nie kauzalne vzt'ahy.

Aj napriek uvedenym obmedzeniam je na zaklade naSich zisteni, moZné realizovat’ aj urcité
odporucania pre verejné politiky. Pre uspesnii implementaciu danovych politik sa javi byt
klacoveé, aby vlady investovali nielen do digitalnej infraStruktary, ale aj do digitalnej
gramotnosti a inkluzivneho pristupu. Ide najméa o podporu starSich generacii a nizkoprijmovych
skupin obyvatel'stva. RozSirenie vzdelavacich programov a interaktivnych sprievodcov moze
prispiet’ k zniZeniu bariér pri vyuZivani elektronickych verejnych sluzieb v oblasti dani.
Zjednodusenie pouzivatel'ského prostredia a rozSirenie predvyplnenych formuldrov moze
vyrazne znizit vyvolané néklady na strane daftovnikov. Zaroven je nevyhnutné posilnit’ doveru
verejnosti prostrednictvom transparentnosti pri vyuzivani ndstrojov umelej inteligencie. Z
analyzy Ciastocne vyplyva, Ze digitalizdcia moze zvysit socidlne rozdiely v pristupe
k digitdlnym verejnym sluzbam pokial sa nezohladnia uvedené rozdiely vo vnimani
danovnikmi. KI'icovym predpokladom tUspesnej digitalnej transformacie danovych sprav je
teda nielen zmena technologii, ale aj schopnost’ rozpoznat' rozdielne potreby jednotlivych
skupin danovnikov.

ZAVER

53



ACTA AERARII PUBLICI, vol. 23, 2026, no. 1

Digitalna transformacia danovej spravy je komplexny proces, ktory presahuje rdmec
samotnej digitalizacie. Obsahuje zapojenie roznych typov digitdlnych technologii aich
synergicku spolupracu. Nase vysledky potvrdzuju, ze danové spravy v ekonomicky rozvinutych
Statoch zavadzaju viaceré inovativne digitalne nastroje, ako je cloud computing, ktory pouziva
priblizne 72,2 % danovych sprav v krajindch OECD, strojové ucenie (61,1 %) a automatizécia
procesov (53,7 %). Ich cielom je predovsetkym zvysit efektivnost’ vyberu dani, odhalovat
danové podvody ako aj zvysit' spokojnost’ samotnych danovnikov. VSetky uvedené aspekty
priamo podporujui fiskalnu funkciu dani. Z doterajsich skusenosti sa javi sa, ze digitalne
technologie zvysuju danové prijmy, znizuji vyvolané naklady danovnikov a z dlhodobého
hladiska maji potencidl znizovat aj priame administrativne naklady zdanenia na strane
verejného sektora.

Ked'Ze digitalna transformécia danovej spravy prebieha s rozdielnou intenzitou aj kvalitou
v roznych krajinach, existuje znacna heterogenita v jej vnimani samotnymi danovnikmi.
Analyza tdajov z prieskumu Flash Eurobarometer odhalila tieto rozdiely. V krajinach s
rozvinutou elektronickou verejnou spravou, ako su napriklad Estonsko a Svédsko, prevlada
skor spokojnost’ danovnikov s podporou pri podavani daiiovych priznani. Naopak v juznych a
vychodnych krajinich EU vratane Slovenska pretrvava skor kritické vnimanie adekvatnosti
tejto podpory.

Vysledky tieZ naznacuju, Ze podstatna tlohu pri akceptécii digitdlnych nastrojov danove;j
spravy zohrévaju aj vybrané socio-ekonomické faktory. Najvyznamnej$im ukazovatelom je
vek, kde sa podpora pre mobilné aplikacie pohybuje od 38 % u najmladSich respondentov po
13 % u 0so6b nad 55 rokov. Podobne respondenti s vysSimi prijmami a lepSimi znalost'ami
v oblasti dani prejavuju skor pozitivny postoj k digitdlnym néstrojom. Znacné rozdiely su aj
medzi danovnikmi z vel’komiest a ostatnych oblasti.

Pre Gspesntl digitalnu transformdciu teda nie je dolezita len ale aj schopnost’ rozpoznat’
rozdielne potreby skupin danovnikov. Vlady by mali investovat’ nielen do novej digitalnej
infrastruktury a technolégii, ale aj do zmierenia digitalnych nerovnosti zameranych najmé na
skupiny starSich l'udi a danovnikov s niZ§imi prijmami a znalost’ami v oblasti dani.
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